®

MOBILITE / VOIRIES

FEVRIER 2020 | N° 945
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Contexte

Paru en 20142, le décret relatif a la
voirie communale a fortement bou-
leversé les habitudes et les pratiques
des communes en matiere de gestion
des voiries publiques communales.

Plus récemment, mais de la méme
maniere, I'arrivée au sein des adminis-
trations locales de I'application ICAR
et l'obligation faite aux communes de
l'utiliser pour donner naissance a la
source authentique des adresses et
des rues®, a également modifié sen-
siblement I'organisation et la gestion
des services administratifs locaux.

Si 'on évoque ces deux législations
dans cet article, ce n'est pas unique-
ment pour leur impact sur l'organi-
sation des pouvoirs locaux et pro-
vinciaux. C'est aussi et surtout parce
que, depuis le 9 mai 2019 et la pa-
rution d’'une circulaire ministérielle*,
ICAR dispose d'une fonctionnalité
complémentaire visant a aider au re-
censement et a l'enregistrement des
données locales relatives aux voi-
ries publiques.

Déja utilisée par les communes comme
outil de gestion des adresses et des
rues, l'application ICAR est donc dé-
sormais également utile pour consigner

Lapplication ICAR! se dote d'une fonctionnalité supplémentaire

pour aider les Pouvoirs locaux.

Désormais dotée d'une nouvelle fonctionnalité, I'applica-
tion ICAR, initialement développée par I'administration ré-
gionale pour aider les pouvoirs locaux a constituer la source
authentique des adresses et des rues, peut également faciliter
la mise en ceuvre du décret du 6 février 2014 relatif a la voi-

rie communale.

des informations en application du dé-
cret relatif 4 la voirie communale.

ICAR : Source authentique

Comme le mentionne l'accord de coo-
pération lui donnant naissance, ICAR
est une application web mise a disposi-
tion des communes wallonnes pour gé-
rer (localisation, création, modification,
fusion, éclatement, renumérotation...)
les adresses et les rues de leur terri-
toire et constituer la source authen-
tique dans ce domaine en Wallonie.

Avant la mise en place du projet ICAR,
les données d’adresses provenaient
de plusieurs sources et leur gestion
étaient réparties entre plusieurs ac-
teurs. Il n'était pas rare de constater
des erreurs, des incohérences voire
I'absence de certaines données.

Désormais officiellement mandatées,
seules les communes peuvent attri-
buer les adresses sur leur territoire.

ICAR : Une seule source,
plusieurs utilisations

Les données d'adresses et de rues en-
registrées par l'ensemble des pou-
voirs locaux sont consolidées, au ni-
veau de la Wallonie, au sein d'une
base de données. Cette derniere,

! Le terme ICAR est 'acronyme des mots Inventaire centralisé des adresses et des rues en Wallonie.
? Le nouveau régime juridique des voiries communales : 2¢™ édition - Ambre Vassart.
3 Accord de coopération du 22 janvier 2016 entre I'Etat fédéral, la Région flamande, la Région wallonne et la Région de Bruxelles capitale concernant

I'unification de la maniere de référencer les adresses et de la mise en relation des données d'adresses.

aujourd’hui en libre accés, est partagée
avec les acteurs intéressés (Registre
national, Banque Carrefour des en-
treprises, Banque Carrefour de la sé-
curité sociale, Cadastre, impétrants,
Poste, etc.). Cette maniére de faire
permet un encodage unique d'un re-
gistre a jour, complet et coordonné en
vue de réutilisations multiples.

Un décret : deux obligations
majeures

De son coté, le décret relatif a la voi-
rie communale prévoit deux obliga-
tions majeures en matiere de recuell
de données :

e |a premiere prévoit que la décision
d'accord sur la création ou la mo-
dification d’'une voirie communale
doit étre consignée dans un registre
communal indépendant du registre
des délibérations communales® ;

e la seconde prévoit a terme une
mise a jour ambitieuse de I'Atlas de
voiries communales.

Registre des voiries communales
et ICAR

Le commentaire de l'article 9 du décret
relatif & la voirie communale établis-
sant l'obligation de tenir un registre se

4 Circulaire relative a I'utilisation d'ICAR dans le cadre du décret du 06 février 2014 relatif a la voirie communale.

° Article 1133-2 du Code de la démocratie locale et de la décentralisation
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montre peu explicite sur la question et
mentionne uniquement que le contenu
de ce registre releve de la responsabili-
té des communes. Cependant, la circu-
laire ministérielle du 9 mai 2019 rela-
tive a l'utilisation d'ICAR dans le cadre
du décret relatif a la voirie communale
permet de faciliter la mise en ceuvre de
cette obligation avec trois précisions :

e premierement, ICAR, permet de
gérer et centraliser de maniere pé-
renne les documents relatifs aux
voiries communales en un seul lieu
et doit idéalement étre utilisé par
les communes pour tout acte ad-
ministratif adopté apres la paru-
tion de la circulaire, soit a partir du
10 mai 2019 ;

deuxiemement, ICAR peut consti-
tuer le registre des voiries évoqué
a larticle 9 du décret relatif a la voi-
rie communale dans la mesure ou
les administrations communales
peuvent y encoder toutes les voi-
ries publiques communales ;

e enfin, ICAR permettra de mettre a
disposition de la Région wallonne

les décisions des pouvoirs locaux
en lien avec la gestion des voiries
publiqgues communales. En effet,
ICAR répond a l'obligation de trans-
mission par le college communal de
sa décision explicite ou implicite en
matiére de création suppression et
modification de voirie au Gouver-
nement wallon ou a son délégué®.

Préambule du futur Atlas
et ICAR

Comme mentionné ci-dessus, le dé-
cret relatif a la voirie communale pré-
voit une mise a jour ambitieuse de
I'Atlas des voiries communales. A ce
jour, aucun arrété d'exécution n'est
venu préciser les modalités permet-
tant d'atteindre cet objectif. Toute-
fois, dans une logique de simplifi-
cation administration, ICAR s'est vu
complété d’'une nouvelle fonction-
nalité qui pourrait faire de lui un ou-
til précurseur du futur Atlas des voi-
ries communales. Dans un futur que
l'on souhaite proche, les documents
administratifs encodés par les com-
munes seront consolidés au niveau
wallon et formeront un Atlas des voi-

ries communales couvrant I'ensemble
de la Wallonie.

Conclusion

On le voit, I'application ICAR occupe
désormais une place centrale au sein
des administrations locales. D'abord,
parce qu'elle permet & chaque com-
mune de remplir ses obligations re-
latives a la constitution d’'un registre
des adresses et des rues. Ensuite,
et cela depuis quelques mois, parce
gu'elle peut faciliter le travail des au-
torités locales quant a l'application
sur le terrain du décret relatif a la voi-
rie communale.

Le Service public de Wallonie en
charge du développement et de
la mise & disposition de I'applica-
tion ICAR, en rédigeant cet article
conjointement avec I'Union des Villes
et Communes de Wallonie, souhaite
rester a l'écoute des utilisateurs et
est disposée a apporter une informa-
tion plus précise et détaillée sur les
nombreuses facettes de I'application
ICAR. LUVCW est, elle aussi, a dispo-
sition et a I'écoute de ses membres.

618.02.2016, Arrété du Gouvernement wallon déterminant les formes du recours en matiere d'ouverture, de modification ou de suppression d’une voirie

communale, M.B., 29.02.2016.
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Nathalie ALVAREZ /
Directrice générale et
Stéphanie DENIS /
Chef de bureau

Faire de I’application
ICAR une opportunité

Madame ALVAREZ, quelles furent
vos craintes face a la nouvelle
obligation que constituait ICAR ?

Nathalie ALVAREZ : Larrivée d'un
nouvel outil au sein d'une administra-
tion, surtout de taille moyenne comme
l'est celle de Floreffe, constitue une
premiere difficulté. Méme si la volon-
té est 13, on ne dispose pas toujours
du temps, ni des moyens humains né-
cessaires pour initier et optimaliser la
gestion du changement. De plus, avec
ICAR, il ne s'agit pas de gérer une nou-
velle matiere, mais bien de rempla-

Lutilisation de l'application ICAR est effective depuis le 1 janvier de cette année.
Active depuis 2017 pour répondre a cette obligation qui incombe aux communes
wallonnes, la commune de Floreffe a pourtant transformé la démarche en opportu-
nité pour son administration. Elle a ainsi mobilisé I'ensemble de son personnel du-

rant une demi-journée de team building pour effectuer les vérifications de terrain
demandées. Aujourd'hui, elle en ressort grandie et se félicite du choix de réaliser une
telle opération. Rencontre avec Nathalie ALVAREZ, Directrice générale et Stéphanie

" DENIS, qui nous en disent plus a ce sujet.

cer des outils et des méthodes exis-
tants par un nouvel outil impliquant
d’autres habitudes de travail. Le tout,
dans une période ou les changements
législatifs sont nombreux et tout aus-
si importants et mobilisateurs pour
l'administration. Sans oublier, a ce mo-
ment, I'approche des élections com-
munales et la crainte de voir la mise en
ceuvre d'ICAR ralentir la constitution
du registre des électeurs.

Stéphanie DENIS : La premiére étape
du projet ICAR fut d'assister a une ré-
union a la Région wallonne afin de sa-
voir quel travail cela allait nous de-
mander. Et donc, au début, nous
étions un peu découragés par I'am-
pleur du boulot. Je me suis donc dit
que jallais d'abord commencer le re-
censement moi-méme pour quelques
rues, afin d’évaluer la difficulté de la
tache. Je me suis vite rendu compte
que rouler a pas d’homme dans les
rues de la commune entrainait la
crainte des habitants. De plus, cela al-

lait étre tres chronophage. Notre de-
vise & Floreffe, c'est qu’ensemble, on
va plus loin. Et comme, ici, la solidari-
té pouvait étre une solution, j'ai donc
eu l'idée d'organiser cette journée de
team building.

Qu'est-ce qui était le plus difficile,
selon vous ?

Nathalie ALVAREZ : Le plus diffi-
cile était de permettre aux agents de
s'approprier l'application et de va-
lider la base de données avec l'en-
semble des rues et des adresses de
I'entité, qui compte pas moins de
8.000 habitants et 3.000 maisons. Un
vrai défi qui demandait une autre ma-
niere de fonctionner. Déléguer cette
mission a une seule personne, voire a
un seul service, aurait été probléma-
tique. Il a donc a fallu faire appel a la
solidarité et unir nos forces, tous ser-
vices confondus, mandataires com-
pris. Etant donné que les employés
de la commune s'entendent plu-
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tot bien, nous nous sommes dit que
nous allions faire de cette obligation
une opportunité.

C'est-a-dire ?

Nathalie ALVAREZ : Nous en avons
profité pour utiliser cette mission
a dautres fins et avons solutionné
d’autres problemes : le numéro d’ha-
bitation existe-t-il, est-il bien placé en
facade, est-il suffisamment visible, les
immeubles sont-ils occupés ou non,
avons-nous affaire a des adresses fic-
tives, par exemple 7 Tous nos ser-
vices ont donc, finalement, trouvé
un intérét a s'impliquer. C'était I'oc-
casion aussi, pour les employés qui
n'habitent pas Floreffe, de découvrir
la commune. Le plus important, fina-
lement, c'est I'esprit d'équipe et la co-
hésion qui se sont vu renforcés.

Comment cela s’est-il organisé ?

Stéphanie DENIS : Plusieurs équipes
constituées d'agents communaux,
personnel ouvrier, accueil extrasco-
laire, personnel d'entretien, direc-
tion, échevins, ont arpenté dix-neuf
circuits quadrillant I'ensemble du
territoire communal. L'objectif pre-
mier était de controler les rues et
adresses de l'entité en vue d'un en-

registrement dans ICAR, mais la
journée poursuivait aussi d'autres
objectifs : vérifier que chaque ha-
bitation a bien apposé un numéro
sur sa facade, s'assurer que les im-
meubles sont occupés, renforcer
la cohésion et l'implication du per-
sonnel communal et permettre aux
agents de découvrir autrement le
territoire communal. Nous avions
préparé un toutes-boites a dépo-
ser dans les habitations qui de-
vaient se mettre en ordre, en leur
proposant des solutions : leur four-
nir une plaque ainsi que sa pose, par
exemple. Une personne a ensuite
été désignée et formée au sein de
'administration pour encoder les
résultats de nos recherches dans le
logiciel ICAR. Notre service popu-
lation doit maintenant pouvoir éga-
lement se servir du logiciel, ce sera
la prochaine étape.

Quelle fut la réaction de la Région
face au travail effectué ?

Nathalie ALVAREZ : Grace a notre
initiative, l'implémentation et I'uti-
lisation de [l'outil ICAR ont été
confrontées aux pratiques concretes
et quotidiennes des acteurs de pre-
miere ligne. Elle a permis de faire re-
monter de nombreuses questions et

informations vers les gestionnaires
et développeurs du SPW en vue
d'améliorer ses fonctionnalités, mais
aussi la formation et l'information
des utilisateurs.

En conclusion, quel bilan tirez-vous
de cette aventure ?

Stéphanie DENIS : Pour moi, il est
nécessaire dallier les forces vives
pour obtenir un tel résultat. On en a
retiré beaucoup de positif. Un one-
shot était, en tout cas, la bonne re-
cette pour nous. Je suis cependant
convaincue que, dans chaque struc-
ture il y a moyen de mettre ce genre
de coopération en ceuvre. |l est évi-
demment nécessaire que le politique
en donne aussi les moyens. Ce que
nous avons obtenu tres facilement
chez nous. Une fois gu'on active
le bouton « j'ai besoin de toi », cela
donne de la valeur a chacun et le
cercle magique est en route.

Nathalie ALVAREZ : Il est vrai que
les communes sont de plus en plus
confrontées a de grandes difficultés.
[l faut donc faire preuve d’inventivi-
té. Ici, on a pu clairement solutionner
toute une série d'autres problémes
en remplissant I'obligation légale qui
nous était imposée.

Le lecteur trouvera un reportage a ce sujet sur UVCW TV, la web TV de I'Union des Villes et
Communes de Wallonie (www.youtube.com/uvcwtv).




