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PV de l’INTERADL du HAINAUT PRESENTIELLE – THUIN 17 novembre 2022 

Réunion présentielle  

Présents : ADL d’Ath (Murielle Talma & Philippe), ADL Colfontaine (Xavière Minet & 
Laura Nocera), ADL Braine Le Comte (Jean-Paul Leroux), ADL Frameries (Lionel 
Lhoir & Myriam Hamoumi), ADL Enghien (JC Auvertin & Florence Polart), ADL 
Soignies (Joelle Gauthier & Isabelle Leveau), ADL Thuin (Catherine Leroy & Annick 
Scieur), ADL Sivry-Rance (Olivier Dumeunier & Adèle Mary), ADL Comines (Amélie 
Vandevyver & Marie Moity) 

Excusés : ADL Bernissart (Véronique Stortoni & Pierre Fagnart), ADL Ath (Sébastien 
Stas), ADL Braine-le-Comte (Alfonso Caci), ADL Ellezelles (Axelle Risselin & Christian 
Pieman) 

 

Matinée 

I. Accueil de nouveau agent ADL et nouvelles du réseau 

Sivry-Rance => Sivry-Rance – Beaumont ? 

Adèle Mary a rejoint l’ADL de Sivry-Rance en remplacement de Michel. Olivier est toujours 
présent. Leur ADL est en phase de dépôt de la demande de renouvellement de leur 
agrément. 

Il y a volonté d’agrandir le champ d’action de l’ADL en y intégrant la commune de Beaumont. 
Sivry-Rance dispose de peu de commerces mais surtout présence de la forêt et de 
l’agriculture. Demande d’élargissement a été adressée aux communes voisines, seule 
Beaumont s’est montré intéressée. 

Pas d’engagement supplémentaires – bureau alterné, les axes ont un peu évolué, Beaumont 
étant plus industriel et ne disposant pas d’un listing de ses commerces ni d’une dynamique 
particulière 

Changement de statut : asbl mais cela a été compliqué dû au moratoire ; toujours en 
négociation au moment de l’interADL 

Anderlues 

L’ADL n’a pas été reconduite – pas de dépôt de dossier 
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II. Présentation de la société SPIDAM & de ses services par Kevin Neirynck 

Développement de produits en collaboration avec les communes 

- Gestion des bons à valoir 
- Etude des problématiques et des besoins & apporter des solutions : 

achats/sacs poubelles/tickets/gestion des cellules vides/gestion des 
commerces/gestion des chèques cadeaux (comme à Frameries) – version 
automatisée (Mons – Dour – Saint Ghislain – Frameries) 

- QR code (relance économique, aides aux citoyens & aux commerces – budget 
à dépenser dans les commerces locaux – versement des primes 
communales…) 

- Gestion des fichiers 
- Formation en soirée avec les commerçants 
- Réalisation de tutos – aide à la gestion quotidienne (enfants qui font du sport : 

1 chèque est lié à chaque citoyen suite à l’exportation d’une liste) – accès à 
une plateforme 

- Certaines communes préfèrent avoir une gestion totale ou partielle – les 
accès sont donnés 

- EX concret : Hygea : pour la distribution de sacs poubelles aux citoyens : dans 
les commerces où les citoyens vont faire 1 achat, présentation de leur chèque 
au commerçant participant qui le scanne (la commune fournit les sacs) 

- EX de codes QR : suivi direct – sécurisation – remboursement des 
commerçants 

 

- PROGRAMME UDAM :  

• Gestion des commerces : listing à jour de tous les commerces – possibilité 
d’interaction avec les commerçants – listing complet avec fiches détaillées => 
possibilité d’impression – possibilité d’exporter les listings – possibilité d’y lier des 
formulaires (rapport incendie, mise en conformité, liste d’ouvertures/fermetures – 
tout est personnalisable 

• Gestion des cellules vides : base de données à gérer – outil à disposition des 
investisseurs – géolocalisation – y lier des photos et en faire des PDF (cet outil a 
coûté 7.000 € à Dour et 13.000 € à Liège) 

• Distribution de documents : lettres, flyers (via une tablette, on filtre et cela envoie 
aux responsables des commerces 

• Gestion des relevés commerciaux 
• Gestion des incidents 
• Gestion des flux piétons : cameras – capteurs 
• Gestion des enquêtes 
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• Site internet : voir pour une synchronisation, cela peut être intégré dans 1 site 
existant – inciter les commerçants à avoir leur fiche « Google My Business » (ex : 
proposer une formation en soirée pour ceux qui ne s’en sortent pas) 

• Gestion des mails : mailings ou newsletter 
• Frais de maintenance : Compter 7 à 8 % du montant de l’investissement de départ 

(coût annuel) 

La présentation powerpoint et les coordonnées de la société SPIDAM se trouvent en annexe 
du PV 

III. Présentation de « Visual Boost » - Marie-Sophie DUBOIS 

Valorisation des surfaces de vente – Mme Dubois propose une organisation 
visuelle des zones de vente à savoir mettre le bon produit au bon moment au bon 
endroit et dans une bonne ambiance (vitrine et aménagement intérieur) 

• Vitrines : outil de communication  

– 1er contact avec les clients et futurs clients  

– cela dynamise une rue et un centre-ville 

- Attire le regard et donne l’envie de s’arrêter 
- L’enseigne doit être visible de loin 
- L’étalage : présentation logique, cohérente et organisée (saison, festivité en 

cours) 
- Changer la vitrine très régulièrement plutôt que d’être trop chargée 

• Intérieur du magasin : 7 avantages de la visibilité 

- 1. Les m² seront rentabilisés : zone chaude = vue directement et à exploiter ; 
zone froide : inverse 

- 2. Zones de ventes identifiées & dynamisées : mises en valeur – importance 
du changement dans le magasin 

- 3. Flux : l’offre sera vue par les clients grâce à 1 meilleur flux ; l’observation 
doit se faire par le commerçant lui-même ; des produits ne se vendent pas ? 
se poser la question et changer d’endroit 

- 4. L’offre sera claire & organisée grâce au mobilier qui sera adapté aux 
produits 

- 5. L’ambiance sera idéale pour que les clients prennent du temps, auront 
envie de découvrir, d’acheter, en parler & y revenir (musique, odeur…) 

- 6. L’offre sera attirante grâce à la mise en scène 
- 7. Bonne gestion des stocks, bonne organisation générale (stock : argent qui 

dort) 
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Comptoir = 1 zone 

Possibilité de réaliser un diagnostic, une analyse, un accompagnement sur 
mesure selon les problématiques, accompagnement au niveau de l’éclairage, 
fournisseurs, remise d’une liste de contacts pour travailler – tout est 
personnalisé et adapté. 

Formations données au sein même des commerces : 300 € HTVA mais cela 
augmente en fonction des besoins (3.000 € pour un accompagnement d’un 
an) 

CONCOURS avec les commerces : 1 travail sur la vitrine et un travail sur 
l’aménagement intérieur pour stimuler les commerçants. 

Mme Dubois est venue animer une soirée « booster votre commerce » en 
collaboration avec l’ADL de Soignies et l’ADL de Colfontaine en vue d’inciter 
les commerçants à améliorer leur visibilité et améliorer leur zone de ventes. 

Si d’autres ADL souhaitent mettre en place une telle collaboration, voici les 
coordonnées de Mme Marie-Sophie Dubois  

                            

 

                          e-mail : ma@vboost.be  Mobile : +32 477 88 80 88 

                          www.visual-boost.be  

IV. Présentation de Mr Stéphane BOSMANS - dispositif d’aides aux propriétaires de 
bâtiments commerciaux 

La présentation et les coordonnées de Mr Bosmans se trouvent également en annexe 
du PV 

Fonds du logement =  

- Octroi de crédits sociaux 
- Rénovation immobilière ; le fonds du logement achète et rénove des 

immeubles qu’il loue 
- Soutien aux associations & aides aux propriétaires solidaires (aides aux 

propriétaires bailleurs et cela concerne les étages de ces commerces 



5 PV réalisé et transmis par ADL Colfontaine 

 

5 

 

- ATTENTION : le bien doit être confié en gestion à 1 AIS ou APL (ex : un 
commerce stoppe son activité & transforme son bien en logement 
(l’électricité, énergie, chauffage central aux normes, isolation, simple vitrage) 
(ex : 1 cpas qui a un magasin de 2ème main en rdc et un étage en logement => 
réhabilitation du bien ok ; idem pour recréer un accès via arrière ou côté 

- Point de départ : AIS => visite de sociabilité, les propriétaires se manifestent 
auprès du Fond du logement => AIS retransforme une ancienne cellule en 
logement (on garde le commerce mais on reprend l’étage comme logement) 

- Attention : le propriétaire ne peut pas occuper le logement !! 
- Beaucoup de demandes pour 3 chambres 

 

V. Après-midi : découverte du thudi game : un jeu numérique pour découvrir la ville de 
manière ludique 

Les agents ADL ont pu grâce à l’ADL de Thuin et à Mme Swamini Decuir de l’office du 
tourisme de Thuin découvrir le jeu et s’y prêter. Un petit résumé se trouve également en 
annexe 

 


