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Convention entre la Région wallonne et I’lUnion des Villes et Communes de
Wallonie pour la mise en place d’activités d’appui aux ADL

Plate-forme — 20 septembre 2022

Procés-verbal

Présent(e)s :
Mesdames Ganci, Manteau, Meyfroidt, Minet, Swennen, Thomas

Messieurs Bousetta, Delmal, Eliazar, Flagothier, Jonette, Lecomte, Laroche,
Malotaux, Pirson, Stas, Villafrate

Excusé(e)s :
Mesdames Laurent, Piazza, Tusset

Messieurs Aubry, Bihet, De Beurme, Jossens, Livolsi, Sépulchre, Thirifays,
Wanet

APPROBATION DU PROCES-VERBAL DE LA REUNION DU 24 FEVRIER 2022

Le PV de la réunion de plateforme du 24 février 2022 est approuvé.

FORMAT DE REUNION POUR LES PROCHAINES PLATEFORMES

La crise sanitaire étant a priori derniére nous, la question se pose de la reprise des réunions
de plateforme en présentiel. Les participants a la plateforme se disent en faveur de la reprise
des réunions au sein des locaux de TUVCW. |l est toutefois demandé de prévenir a 'avance
lorsque les prochaines plateformes seront organisées, et de rappeler que celles-ci se
tiendront a Namur.

BILAN DES ATELIERS DE FORMATION SUR LA GESTION DE PROJET

Julie Ganci (UVCW) fait le point sur les ateliers de formation consacrés a la gestion de
projet. Ceux-ci se sont déja tenus a Namur, Flémalle et Colfontaine. Le dernier atelier se
tiendra a Tenneville.

Jusqu’a présent, les agents ADL ayant participé aux ateliers ont plutot apprécié la formation,
en particulier le contenu jugé intéressant et le cété trés pédagogique de la formatrice.

Toutefois, certains agents ADL ont déja suivi cette formation par le passé, et se disent par
conséquent décus d’avoir été contraints de la suivre a nouveau. lls reconnaissent que la
formation est trés utile pour les nouveaux agents, mais que dans le cas des agents plus
expérimentés il s’agissait avant tout d’une « redite » qui ne leur a rien apporté de nouveau.
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Spécifiquement concernant I'atelier de formation en gestion de projet, Julie Ganci (UVCW)
rappelle que la formation consiste en 25% de théorie et 75% de pratique qui est adaptée a la
réalité des agents ADL présents a la formation. Le rappel ne concerne donc en principe
gu’une petite partie de la formation. Certains agents sont toutefois favorables a des rappels
théoriques, pour autant que la formation tienne compte du niveau d’expérience des agents
présents et qu’elle soit en phase avec leurs attentes.

Il est suggéré d’organiser des formations a niveaux différenciés, avec des formations de
base qui s’adresseraient avant tout aux nouveaux agents, et des formations plus poussées a
destination des agents ADL expérimentés. Chacun pourrait accéder a ce catalogue de
formations et y choisir les formations a suivre en fonction de son degré d’expertise. L'UVCW
rappelle que l'idée avait été envisagée et qu’une proposition avait été faite aux cabinets en

ce sens.

L’idée d’'un « starter pack » pour les nouveaux agents est également évoquée. Ce starter
pack consisterait en une série de formations basiques dont ont besoin les nouveaux agents
pour réaliser efficacement leur travail de développement local, et pourrait étre proposé tous
les 3 ou 4 ans a destination des agents récemment arrivés. Ces formations pourraient
d’ailleurs étre également proposées aux anciens agents, mais en la déclinant entre niveaux
« débutant » et « avancé ».

Certains agents font également remarquer que les e-mails de 'UVCW tombent dans leurs
spams, et que le temps qu'ils s’en rendent compte, les inscriptions a certaines journées de
formation sont déja complétes. Cette situation est problématique car les formations étant
décentralisées, certains agents sont obligés de s’inscrire a une formation loin de chez eux. I
est proposé d’organiser 'ensemble des formations a Namur, mais I'objectif des ateliers
décentralisés est justement d’éviter aux agents de faire de nombreux kilométres, et
également d’avoir des ateliers de formation en phase avec la réalité de la province dans
laquelle ils sont organisés. Une solution pourrait consister & envoyer -dans la mesure du
possible- les invitations aux formations plusieurs semaines a l'avance (actuellement: 2
semaines).

Un agent participant a la réunion demande également s'il serait possible d’avoir un accés
centralisé aux anciens supports de formation. L'UVCW fera une proposition en ce sens. Elle
rappelle en outre que l'ensemble des webinaires sont consultables sous forme de
« replays » sur le site de TUVCW.

Isabelle Thomas (SPW) estime qu’il n'est pas idéal qu’'une méme formation se retrouve a
cheval sur les vacances d’été (ateliers en juin et en septembre) car cela conduit a des
problémes d’organisation et a un délai trop important entre ceux qui ont déja suivi la
formation et les autres.

Au niveau du contenu de la formation a proprement parler, il est proposé de veiller a une
meilleure coordination entre le SPW et TUVCW afin de cadrer au mieux le contenu de la
formation pour qu’elle soit plus en phase avec les attentes des agents ADL.

Le SPW rappelle en outre que les agents ADL disposent d’un budget formation qu’ils
peuvent utiliser comme ils I'entendent en fonction de leurs besoins spécifiques.
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WEBINAIRE SUR LES ESPACES DISPONIBLES

Julie Ganci (UVCW) fait le point sur l'organisation du prochain webinaire « Comment
mobiliser les espaces disponibles pour le développement économique de votre territoire ? ».

La formation sera vraisemblablement organisée la semaine qui suit les vacances de
Toussaint. L’objectif de ce webinaire sera de mieux appréhender la définition d’'une friche,
d’'un chancre, d’'un site a réhabiliter, mais aussi de comprendre la maniére de procéder et
quelles démarches sont nécessaires a la réhabilitation de tels sites. En outre, des exemples
de mise en pratique d’une réhabilitation seront présentés par la SPI, et le SPW interviendra
également pour cadrer le réle qui est attendu des ADL dans ce domaine.

Le SPW rappelle que ce n’est pas 'ADL qui doit entreprendre les démarches, mais qu’elle
doit étre associée au projet de réhabilitation. Les agents ADL participants a la plateforme
estiment que ce cadrage sera trés utile pour savoir ce qui leur est permis de faire et jusqu’a
quel point ils peuvent accompagner le processus. Le SPW souligne que le réle de 'ADL
dans ce cadre est limité a un role d’expert des besoins du territoire. Un agent fait remarquer
qu’il est important que I'ADL soit associée dés le début de la réflexion sur la réhabilitation
d’un site, et qu'au-dela de la visibilité de 'ADL, il s’agit bien de I'importance de I'associer afin
gu’elle partage son expertise et puisse accompagner la dynamique de développement local
dans tous ses aspects. Remarque a laquelle souscrit le SPW par ailleurs, méme si la
question de la visibilité des ADL reste un chantier de longue haleine. A ce propos, certains
agents estiment que la crise sanitaire a permis de démontrer l'utilité des ADL sur le terrain,
et qu’elle a permis d’améliorer leur reconnaissance par les autres acteurs locaux, notamment
grace a leur statut davantage indépendant et transversal par rapport aux services
communaux. Dans certaines communes, il a notamment été demandé aux ADL de présenter
leurs missions a 'ensemble des agents communaux.

Un agent ADL fait remarquer que le sujet de la réhabilitation des sites est trés intéressant,
mais qu’il pourrait étre utile de mener la réflexion au-dela du site a réhabiliter en lui-méme et
d’appréhender l'impact que cette réhabilitation aura sur le tissu économique du territoire et
sur son développement.

Enfin, un autre participant souligne qu’il serait également intéressant de voir ce qui se fait en
France dans ce domaine.

THEMATIQUES DE FORMATION FIN 2022 ET ANNEE 2023

Plusieurs thématiques sont proposées pour la fin de 'année 2022 et pour 2023 :

Outils informatiques : CMS, Wordpress... (Atelier)
o SPW : Toutes les ADL seront-elles intéressées par cette formation ?
Démarches pour se lancer comme indépendant complémentaire
o SPW: Pas le role des ADL. D’autres acteurs existent pour ce faire. Si une
personne se présente a [I'ADL pour se lancer comme indépendant
complémentaire, alors 'ADL doit le rediriger vers une SAACE.
- Comment faire un business plan
o SPW: : Pas le réle des ADL. Méme s’il est utile de savoir lire un business plan,
cette formation reléve davantage du budget formation octroyé aux ADL.
- Développer ses compétences en graphisme : infographie, vidéos (Atelier)
- Technique d’animation, outils d’intelligence collective et outils collaboratifs
(Atelier)
- Transmission d’entreprise
o Le SPW est daccord avec cette thématique, mais alors hors Sowalfin

(Sowaccess), et avec des intervenants tels quUCM ou UNIZO afin d’aborder
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la question de la transmission de TPE/PME ou la reprise d’activités
d’'indépendants. Utile aussi de voir ce qu’il se fait a I'étrange (en France,
certains employés se mettent ensemble pour racheter leur entreprise et la
transformer en coopérative).
- Financements européens (Feder, FSE...)
- Economie collaborative et ses impacts sur le développement local (ubérisation
de I'économie, plateforme collaborative etc)

Outre ces thématiques, 'UVCW avait envoyé une liste de thématiques évoquées par le
passé :

- gestion d’'une page FB (formation pratique avec cas et questions)

- formation en anthropologie => diagnostic du territoire

- réalisation concrete de promotion avec des outils informatiques

- comment répondre a un appel a projets

- mise en place et gestion e-mailing

- solution en gestion de bases de données (Access)

- CMS

- outils informatiques utiles pour gestion de projets

- comment bien communiquer (approfondir)

- construire un plan d’actions / établir un diagnostic : pour les nouveaux agents en
priorité

- modifications du code des sociétés et associations

- outils pratiques et accessibles gratuitement

- démarches, conditions, avantages et désavantages ... pour se lancer comme
indépendant complémentaire

- infos sur marchés publics set types de marché (montant / palier)

- modifications du code wallon du tourisme et ses impacts

- contenu d’'un business plan et comment le lire / I'évaluer (dans le cadre d’un
accompagnement de porteur de projets, d’'une demande de prime/de financement)

- mentions légales site internet, profil réseaux sociaux, CGV, ...

- gestion multiprojets au quotidien

- comptabilité

- recherche de subsides

- comment motiver ses équipes

- prise de parole

- tenue de réunion

- gestion financiére

- cahier des charges (rédaction, # critéres a aborder, trucs & astuces)

- logiciels MAP / urbanistique, réalisation cartes

- animation => techniques pour amener les partenaires a adhérer & collaborer au
projet

- réaliser une étude AFOM

- travailler sur un rétroplanning

- trouver et répondre aux appels a projets

Suite aux thématiques proposées, 'UVCW s’accordera avec le SPW pour proposer des
formations adaptées aux attentes exprimées.
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NOUVELLE CHARTE GRAPHIQUE ET NOUVEAU LOGO

Les agents ADL vont recevoir la charte graphique et le nouveau logo ADL, ainsi que la
version personnalisée de leur logo transmis par WeTransfer. Deux questions principales sont
posées par les agents présents a la plateforme :

1) Dans quel délai la mise en ceuvre de ce nouveau logo et de cette nouvelle charte
graphique est-elle attendue ? Il n’existe pas de deadline précise, mais il est demandé de
mettre ce nouveau graphisme en application « dés que possible ». En ce qui concerne les
anciens supports estampillés avec l'ancien logo ADL, il est évidemment recommandé
d’épuiser le stock existant avant de le renouveler avec le nouveau logo (ex : flyers, cartes de
visite, enveloppes). Il en va de méme pour les autres supports type banners, drapeaux et
autres supports durables. L’idée est de les remplacer dés que possible sous réserve des
contraintes techniques et budgétaires, mais il n’y a pas de date ultime pour la transition
compléte vers le nouveau logo.

2) Le logo peut-il étre personnalisé au-dela de la version qui est proposée ? (par
exemple : ajout d’'un élément graphique propre a la commune ou au territoire de
’ADL). La réponse est clairement: non. L'objectif de ce renouvellement de lidentité
graphique du dispositif ADL était justement de mettre fin a la diversité de logos ADL qui ont
été produits et détournés au fil des ans par certaines ADL. L’'objectif est de conserver une
uniformité graphique pour 'ensemble du dispositif. Le SPW étant par ailleurs propriétaire du
logo, et le dispositif ADL étant avant tout un dispositif régional, il n'est pas autorisé d’y
apporter des modifications, mémes mineures (agrandissement du texte, modification de la
disposition du logo ou changement de couleurs non prévus dans le cadre de la charte
graphique). L’objectif est d’avoir une identité visuelle commune, et il est donc demandé aux
ADL de contribuer a cet objectif en respectant le cadre défini par la charte graphique.

DIVERS
e INTER-ADL

A Liége, aucune inter-ADL n’est prévue actuellement. Cela fait deux ans que plus aucune
inter-ADL n’a été organisée au niveau de la province. Le SPW rappelle que I'organisation
des inter-ADL est une obligation dans le cadre du dispositif. Le probleme est que seules
quelques ADL liégeoises prennent régulierement en charge I'organisation des inter-ADL, et
gu’elles finissent par se lasser d’étre a chaque fois a linitiative. Le SPW se propose
d’envoyer un e-mail aux ADL liégeoises afin de leur rappeler I'obligation d’organiser des
inter-ADL plusieurs fois par an, et d’insister sur I'implication de toutes les ADL afin que
chacune d’entre-elle prenne a sa charge, a un moment donné, l'organisation d’une inter-
ADL.

Dans le Hainaut, Xaviére Minet (ADL de Colfontaine) indique qu’une inter-ADL (virtuelle) a
été organisée le 23 février 2022 et qu’une seconde sera organisée début novembre. Les PV
sont en principe réalisés a chaque inter-ADL et sont ensuite transmis a 'UVCW pour
publication sur le site web (http://www.uvcw.be/developpement-local/ressources/art-3420).

Dans le Namur/Luxembourg, une inter-ADL a été organisée le 25 mars 2022 a Florenville,
une seconde s’est déroulée a Walcourt au mois de juin et une troisiéme inter-ADL est prévue
en septembre a Vielsalm. Le SPW rappelle I'obligation de transmettre un PV pour chacune
de ces journées, et de transmettre au préalable un ordre du jour au SPW mais également a
F'UVCW.

Pour les inter-ADL de Namur-Luxembourg, Maxime Malotaux (ADL d’Habay-Tintigny)

explique que les ADL suivent généralement un canevas qui fonctionne assez bien et qui
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pourrait servir de fil rouge aux provinces ou l'organisation des inter-ADL est plus compliquée.
Les inter-ADL y sont organisées comme suit : choix d’'une thématique d’actualité pour les
ADL de la province, matinée consacrée a la présentation du territoire et de ses spécificités
par 'ADL qui accueille linter-ADL, intervention d’'un acteur « externe » pour donner des
éléments d’analyse sur la thématique d’actualité choisie puis débat entre les ADL présentes
sur cette thématique, repas de midi (avec, si possible, I'objectif de faire découvrir des
spécialités ou produits locaux), et visite d’'une entreprise du territoire I'aprés-midi, avec
I'objectif de découvrir des actions ou initiatives innovantes qui permettent de dynamiser le
développement local et de susciter la création d’emploi sur le territoire de la / des
commune(s).

e Formation « Un pass dans I'impasse »

Didier Delmal (ADL d’Awans) rappelle la tenue le 4 octobre prochain de la formation
organisée par I'asbl « Un pass dans I'impasse » dont I'objectif est la prévention du suicide et
plus largement 'amélioration de la santé mentale. Cette formation se focalise spécifiquement
sur les indépendants et sur les risques inhérents aux crises successives vécues ces
derniéres années.

e Locatus

Sébastien Stas (ADL d’Ath) informe la plateforme qu’il a été approché par la structure
Locatus, une entreprise qui propose de collecter des données spécialement axées sur le
commerce de détails, et qui se propose notamment de réaliser un cadastre des cellules
commerciales du territoire.

Ce service est bien entendu payant, mais il pourrait étre trés utile aux ADL et permettrait de
rendre leur travail beaucoup plus efficace. Afin d’optimiser la rapport colt/bénéfice, il faudrait
naturellement qu’'un maximum d’ADL souhaitent souscrire a ce service.

o Disparition des banques et des distributeurs de billets

Face a la disparition croissante des banques et des distributeurs de billets, certaines firmes
privées se positionnent sur le marché et proposent de déployer des dispositifs automatiques
sur les territoires désertés par les banques. La question du role que les ADL peuvent jouer
face a cette thématique est posée.

o Logiciel de gestion de projets

Julian Eliazar (ADL de Villers-le-Bouillet) informe la plateforme de son utilisation d’un logiciel
de gestion de projets, et s’interroge sur l'intérét d'implémenter ce logiciel payant a 'ensemble
du réseau ADL. Une telle implémentation permettrait de partager les codlts tout en donnant
accés au plus grand nombre a un logiciel de gestion trés utile dans le travail day-to-day des
agents ADL. La question se pose de savoir si la présentation de cet outil & 'ensemble des
ADL serait pertinente, lors d’'une inter-ADL ou lors d’une formation organisée par TUVCW.

¢ Rapports d’activités et demandes de renouvellement des ADL - Simplification

Isabelle Thomas (SPW) informe les participants a la plateforme que I'analyse des rapports
d’activitts des ADL est en cours. La procédure prend un peu plus de temps
gu’habituellement car certains plans stratégiques sont toujours en cours d’analyse.

Par ailleurs, Isabelle Thomas (SPW) rappelle qu’un travail d’amélioration/simplification des
rapports d’activités est toujours en cours. Il en est de méme pour le formulaire de demande
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de renouvellement des agréments qui fait actuellement I'objet d’'une réflexion visant a le
simplifier d’ici aux prochains renouvellements (2026).

e Agenda

Le webinaire consacré a la réhabilitation des sites industriels aura -a priori- lieu la semaine
qui suit les congés de Toussaint.

La derniére formation (journée d’étude) organisée en 2022 aura lieu fin novembre/début
décembre.

La prochaine plateforme ADL se tiendra dans le courant du mois de février 2023.
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