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L'installation photovoltaique



Qu'est-ce qu'un prosumer?

C'est une personne qui produit de I'énergie (< 10 kVA) grace a une installation composée
de:

Des panneaux photovoltaiques De l'onduleur

Du compteur vert

D'un disjoncteur de courant alternatif

(uniquement régime « Solwatt »)

Le tout est connecté au tableau divisionnaire de l'installation électrique qui est lui-méme
relié au compteur électrique (qui est connecté au réseau).
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Comment fonctionne une installation de panneaux
photovoltaiques ?

Disjoncteur ete o Applicgtions
) I ! électriques
Courant continu Courant alternatif B
. ‘,,:L,,;
EIM“)— r@ﬁg Tableau
il = divisionnaire
& cc. ¢ @
1
I
o m=®
s Compteur
PR Onduleur Compteur vert électrique (GRD)
photovoltaiques (régime Solwatt) 1
Réseau
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kWc, kVA, kWh, ampere et Kwe ... c'est quoi ?

= Kilowatt-créte est I'unité utilisée pour mesurer la puissance maximale ou «puissance créte», délivrée par un
panneau photovoltaique dans des conditions données d'ensoleillement, de température et de qualité de l'air

= Kilovoltampere est la puissance électrique apparente d'une installation. C’est la valeur maximale que peut
supporter un appareil

= Le kilowattheure correspond a I'énergie consommeée par un appareil d'une puissance d'un kilowatt (1.000
watts) qui a fonctionné pendant une heure

= L'ampere est I'unité de mesure de I'intensité d'un courant électrique, c'est-a-dire le flux d'électrons dans un
conducteur

= kilowatt électrique est I'unité de mesure dans laquelle est exprimée la puissance électrique nette
développable de I'installation.
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Le photovoltaique en détall

Courant continu

e

Panneaux
photovoltaiques
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Les panneaux photovoltaiques

Les cellules des panneaux photovoltaiques transforment la lumiére directe
(rayons de soleil) et indirecte (lumiere du soleil présente par temps nuageux) en
I"électricité. La puissance se mesure en kWc (kiloWatt créte)

On distingue deux sortes de panneaux:
Les monocristallins et les polycristallins.
Ces derniers sont mieux adaptes pour
capter la lumiere indirecte.

La puissance d'un panneau est
en constante progression (2010: autour de 270 Wc Vs 2024: autour de 450 WCc).
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Le photovoltaique en détall

Courant continu

Onduleur

777
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'onduleur

L'électricité arrive en courant continu directement des panneaux vers l'onduleur.
Celui-ci va transformer le courant continu en courant alternatif afin d'étre
utilisable par les appareils électriques. La puissance se mesure en kVA

(kilovoltampere).

Il existe deux types d'onduleurs :

i

AMECE

Micro-onduleur Onduleur
(un par panneau)
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Le photovoltaique en détall

Panneaux

) Onduleur
photovoltaiques .
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- Applications
électriques

Disjoncteur

Tableau
divisionnaire

C teur vert yidat Compteur
(récg;rinrﬁeeslglwatt) » électrique (GRD)
Réseau
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Le compteur vert (uniquement pour le regime Solwatt)

Les installations qui bénéficient du regime « Solwatt » sont équipées d'un
compteur vert qui permet d'enregistrer I'énergie produite afin de la revendre
sous forme de « certificats verts » (prix minimum garanti de 65€).
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Le photovoltaique en détall

Applications

Disjoncteur . .
électriques

Tableau
divisionnaire

Panneaux Compteur vert 4{ .i Compteur
photovoltaiques R (régime Solwatt) : électrique (GRD)
2\ BE S Réseau
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Apres l'installation

L'électricité produite passe ensuite dans le tableau divisionnaire ou elle est
consommeée par les appareils électriques. Le surplus est réinjecté dans le réseau
en passant par le compteur électrique (I'énergie peut également étre stockée

sur une batterie).
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Déclarer une installation de panneaux photovoltaiques
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Comment déclarer une installation de panneaux

photovoltaiques?

ol

S
Installer une

production
d’énergie
décentralisée de
type panneaux

phOtOVOIta.l'ques ' recenser |es ligne
informations suivantes

v

Avant de se rendre sur Compléter le

Données personnelles

Code EAN

* Nom et prénom du client

Adresse du client

(rue, numéro, boite postale, code postal, ville)
» Coordonnées téléphoniques du client

e Adresse e-mail du client

Données techniques

» Usage (privé ou publique)

* Informations sur la borne (bidirectionnelle, intelligente, puissance,
nombre de prise)

* Rapport de I'organisme agréé signé

ores.be ou resa.be, formulaire en

?

Recevoir I'accusé
de réception

ORES €}

ORES contacte
pour
informations
supplémentaires
si nécessaire.

Une fois le formulaire
complété, le client recevra
I'ensemble des informations
concernant le suivi de son
dossier.
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https://demandes.ores.be/declaration-prosumer
https://demandes.ores.be/declaration-prosumer

Pour déclarer son installation de panneaux photovoltaiques

=» concretement sur ores.be

ﬂ Rendez-vous sur ores.be 2 Cliquez sur

Partculer v " \
ORES @ Lénergie au quotidien  Latransition énergétique  Les aides 3 Iénergie Recherche. Q

[ 4
Faciliter I'énergie, faciliter la vie

Ty

Pour une production d'énergie < 10 kVA

Thematiques Acces rapides

- ’ ORES vous
& 18 Prépaiement Le relevé d'index
& Leénergie au quotidien > Jesouhaite
Produire mon énergie Offres d'emploi Contactez-nous
2 |2 transition énergétique > Partager mon énergie Historique de consommation
Opter pour une mobilité durable P —
@) Les aides a énergie N Minformer sur 'éclairage public T

Pannes et interruptions

Décrochage de f'onduleur

ORES &

3 Complétez le
formulaire en
ligne

Je déclare mon unité de production d'énergie -

DECLARATION D'UNE INSTALLATION DE PRODUCTION
DECENTRALISEE

2.

Identification de I'installation
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Pour déclarer son installation de panneaux photovoltaiques

=» concretement sur resa.be

1] Rendez-vous sur resa.be

':> documents utiles

RS D 2 (s

La recharge d'un véhicule éleclrique provoque un pic de puissance important
surle réseau. Des lors, informer RESA du statut de votre borne vous permet
détre en conformité avec la Iégislation et d'affiner la connaissance de notre S
réseau afin, notamment, de mieux cibler les endroits ol des renforcements
seront nécessaires a Favenit

MON g MON
COMPTEUR INDEX

PANNE #x2) RACCORDEMENT
ELECTRIQUE =1 & TRAVAUX

Pannes délectricits > Jo construis >

ORES &

= Menu

2 Cliquez sur

> Formulaires

Modifier un raccordement existant en gaz
Etudes raccordement

Etude cPorientation pour électicité

Ftude d'orientation pour gaz

Blude détallé electricté

Etude détallée gaz

Etude immeuble dlectricité
Etude immeuble gaz

Clients protégés
Inscription tarif social sans démét

gement
Inscription tarif social avec déménagement

Reprise des énergies dans le cadre d'un déménagement
Reprise des énergies avec panneaux solaires

Resiliation dutarif socia

Prosumer (panneaux photovoltaiques)
Compteurs digitaux

de la fonction communicante
Mobilité électrique

Complétez et renvoyez
le formulaire a
avotreservice@resa.be

Prosumer (panneaux photovoltaiques)
Notification de mise en service des panneaux solaires

1‘1 - + 1 3O

FORMULAIRE UP 10

Formulaire de notification de mise en service et de modification technique pour une
installation de production d'électricité de puissance < 10,000 kVA

{nometsaressa) -
Date de réception duformulaire: ..J.....20.

N de dossier

1. OBJET DE LA DEMANDE cochez lalles cases) concernéeis)
o

o onduleu, alernatour, tc) ()

o o 0

2. LE SITE DE PRODUCTION

~ [ |

Code postal | [ coommne |

3. LE DEMANDEUR
Le demandeur es (coche i cse concamée)

0une personne physiqus (particulier ou indépendant)

0 une porsonna moralo

)
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Calcul des consommations, transposition
du cadre légal dans la facture et les outils
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Scénario du prosumer sous compensation
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La compensation ou principe du compteur qui tourne a l'envers
Pour les prosumers ayant une installation agréée avant le 1er janvier 2024

On se sert du réseau
comme d’'une « batterie ».

Exemple :
Je consomme 1.000 kWh et
j'injecte 600 kWh par an.

% Mon fournisseur me facture 400 kWh.

Avec un compteur électromécanique, le disque tourne a I'envers quand le client injecte de |'énergie sur le
réseau. La compensation s'applique au moment de la facturation annuelle via le relevé d'index.

Avec un compteur communicant, |'injection et le prélevement sont comptés distinctement.
La compensation s'applique au moment de la facturation annuelle. Les index liés a I'injection
sont alors automatiquement déduits des index liés au prélevement.
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Impacts des opérations marchés

sur le calcul de compensation pour I'année en cours

Report de compensation

Calcul de la compensation sur I'année
entiere.

La compensation est appliquée au moment de
la facture annuelle. Vous pourriez recevoir une
facture intermédiaire au moment du relevé
d'index de la part de votre fournisseur. Celle-ci
ne reprendra pas la compensation. Sachez que
RESA ou ORES va enregistrer vos index pour
déduire votre injection au moment de la
facture annuelle.

= Changement de compteur par un
compteur communicant a la demande
du client

ORES &

2 A

Perte de compensation

Calcul de la compensation sur deux
périodes et non plus sur I'année entiere.

Seuls les mois qui suivront le relevé d'index
composeront le montant repris dans la facture
annuelle. La réserve de production d'énergie
réalisée sur les mois précédant le changement
sera perdue.

= Changement de fournisseur

Changement de tarification
(mono-horaire - bihoraire)

>

= Extension/diminution de l'installation
photovoltaique

>

Renforcement du compteur

RECSI




Mois de relevé: septembre

Perte de CompensatiOn O « Consommation de 6.000 kWh/an
* Production de 6.000 kWh/an
Exemple concret ) TOTAL = 0 kWh

Changement entrainant un releve d'index en janvier

Consommation
« 3.500 kWh de septembre a janvier

= Changement de fournisseur
=> Changement de tarification

« 2.500 kWh de janvier a septembre (mono-horaire — bihoraire)
= Extension/diminution de
Production I'installation photovoltaique
1500 kWh de septembre a janvier > Renforcement du compteur

« 4500 kWh de janvier a septembre

=>» Facture de janvier : 3500 kWh — 1500 kWh = 2000 kWh a payer
=» Facture de septembre : 2500 kWh — 4500 kWh = 0 kWh
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Perte de compensation

Cas ou le client perd son droit a la compensation*:;

Définitivement

Augmentation de son

a installation PV de plus de 1
kWe ou qu’elle dépasse 10 kVA

-O-7 Participation a un partage

4' d'énergie

Temporairement*

~¥-~ Revente de son

@ injection

*Possibilité de revenir au principe de
compensation si arrét de la
commercialisation de son injection

a un fournisseur.

* Pour les prosumers ayant une installation agréée avant le 1¢ janvier 2024. En vertu du décret du Ter octobre 2020, la compensation a pris fin

au 31 décembre 2023 sauf pour les installations mises en service avant cette date. La directive européenne « Electricity market design »,
adoptée en juin 2019, incite les Etats membres a abandonner ce systéme de compensation d'ici fin 2023.

ORES &
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Scénario du prosumer sous
commercialisation de l'injection
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Valorisation de son injection

Pour les prosumers ayant une installation agréée a partir du Ter janvier 2024*

Le prosumer peut valoriser son injection en :
* commercialisant son surplus au fournisseur de son choix ;
* participant a un partage d'énergie.

ﬁ Conditions :

® Placer le compteur communicant
® Des qu'ils envisagent de placer une installation
de panneaux photovoltaiques.

® Ne peut pas refuser la pose du compteur mais bien |'activation de la fonction
communicante.

® Le placement du compteur est gratuit.

* Le client dont I'organisme agréé a validé l'installation de panneaux photovoltaiques a partir du 1¢" janvier 2024.
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Valorisation de son injection

Pour les prosumers ayant une installation agréée a partir du Ter janvier 2024

@ Il paie le tarif de prélévement (coit de
distribution et colt de transport).

|

Il est obligé de placer un compteur
communicant qui est gratuit.

Le prosumer devient acteur de sa consommation en maximisant son autoconsommation
et accédant a de nouveaux services:

g Commercialisation de leur injection, |'énergie qu'ils renvoient sur le réseau, en la
revendant au fournisseur de leur choix.

f:é Participation a un partage d'énergie.

29
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Maximiser son autoconsommation

L’autoconsommation, c’est le fait de consommer I'énergie au moment ou elle est produite.

Comment ?

i Analyser les habitudes de consommation et les moments de production

o=

via myORES/myRESA.

Compteur communicant =» vue précise de ces informations en temps réel ou en quart horaire

2 Différents moyens pour consommer directement I'énergie autoproduite:

S'équiper d’outils de domotique permettant de
déclencher par exemple I'alimentation du boiler ou
d‘allumer sa pompe a chaleur en tenant compte de
I"énergie autoproduite disponible.

Organiser les habitudes de consommation
d'énergie au moment du pic de production solaire
entre 11h et 15h.

Optimiser les recharges de son véhicule électrique
en fonction de la production d'énergie.

ORES &

Stocker via une batterie I'énergie produite non-
autoconsommeée afin d'utiliser le soir, I'énergie
stockée en journée, sans devoir prélever |'électricité
du réseau.

U
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Scénario du prosumer avec tarif social
et/ou avec compteur prépaiement
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Prosumer avec tarif social et/ou compteur prépaiement Actif

ayant une installation agréée avant le 1er janvier 2024

Le client bénéficiant de la compensation avec tarif social ne paie pas de tarif
prosumer.

Le client bénéficiant de la compensation avec prépaiement se verra appliquer la
compensation dans la facture de régularisation.

ORES © RES



Prosumer avec tarif social et/ou compteur prépaiement Actif

ayant une installation agréée apres le Ter janvier 2024

Le client sous le régime de valorisation avec tarif social ne paie pas de tarif prosumer.

Le client sous le régime de valorisation avec prépaiement est facturé de ses
prélevements et peut valoriser son injection.

ORES © RES



Prosumer

| Résumeé avant 2024

Q)

000K

N

ORES &

Tarif d'utilisation du réseau Tarif prosumer basé sur le
tarif capacitaire ou sur le

tarif de prélevement

Compensation Oui
(jusqu'au 31/12/2030)

Droit de rentrer dans un partage d’'énergie Oui
(a condition de renoncer
définitivement a la compensation)

Droit de commercialiser son injection oui
(a condition de renoncer
temporairement a la compensation)

Type de compteur Compteur communicant
ou électromécanique

Refus de pose du CC a partir du 1/01/2024 Non

(mais possibilité de demander la désactivation de la fonction communicante)

Prosumer
a partir de 2024

Tarif de prélevement
sur base du
prélevement

Non

Oui

Oui

Compteur communicant

Non
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Problemes de tension: Actions prises par ORES & RESA

1er réflexe: Déclarer son souci

> RESA: probleme.tension@resa.be
ou resa.be (voir documents utiles)

> ORES: Formulaire surtension

ORES @ S/ Resa

Simplification du parcours client pour
déclarer le probleme

Analyse des plaintes déja recues, pose et
mesure via le compteur communicant.

Mise en place d'outils pour traiter les
informations des compteurs et mieux cibler
les actions sur le réseau, par ex :
Analyse des données de compteurs ;
Rééquilibrage des phases ;
Détection prospective des congestions
réseaux ;
Identification des circuits a risque



mailto:probleme.tension@resa.be
mailto:probleme.tension@resa.be
https://extranet.ores.be/fr/informations/contact?d=20&sd=170&h=650&_gl=1*z6dstx*_ga*MTk5OTQ0MjA4Ni4xNjg4Mzg3MjI0*_ga_4T96FSKSXZ*MTcwMjAzMDE3MS4yMS4wLjE3MDIwMzAxNzEuNjAuMC4w

Compteur communicant: outil essentiel
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Permettre la transition
énergétique

L'utilisation du réseau (mobilité
électrique, production
décentralisée, etc.) change.
Pour pouvoir continuer a
garantir I'approvisionnement
en énergie, il est nécessaire de
moderniser les réseaux et
d'investir dans les compteurs
de nouvelle génération.

ORES &

Se conformer aux
différentes obligations
légales imposant le
placement de
compteurs
communicants

Directive européenne
2019/944 & Décret
électricité du 19/07/2018
(Wallonie)

Pourquoi installer des compteurs communicants ?

Fournir de nouveaux
avantages aux clients

Une aide concréte a la gestion des

consommations d'énergie des
clients notamment grace a la
précision des données. Il permet
également de nouveaux services
comme le relevé de I'index de

consommation a distance, un suivi
régulier des consommations; ainsi

que le prépaiement a distance.

RECSI



Comment fonctionne le compteur communicant éelectrique ?
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formations disponibles (index. puissance, etc | grice au

Fonctionnement du compteur e

. o plus la quantiné dénergle
us dispasez dune Unité d prouction dénergiel est mportane

Le compteur communicant est un compteur digital qui ; :

mesure séparément la quantité d'énergie consommée et e T
éventuellement injectée. Il transmet vos index de la veille ';‘

une fois par jour et vous permet de bénéficier de services a o —

distance : ouverture de compteur, changement de ko e
fournisseur ou de tarification, etc.
Muni d’un écran, d'un bouton et d'un port client, il permet - — >
de bénéficier de nouveaux services comme:: - =
®  |'accés des données a un espace en ligne myORES ou
myRESA,;
® la possibilité de connecter des outils de gestion de 0 info.ores.be/compteur
I'énergie a son port client ;
2 la possibilité de voir les index ou données sur |'écran du https://www.resa.be/fr/ma-

situation/mon-compteur/compteur-

compteur dont les données de tension. :
communicant/

Remplacement du compteur et accessoires GRATUITS

ORES @



Les avantages du compteur communicant T ReSa

Pour les clients, il permet de :

Changer de plan tarifaire (bi-horaire

i / mono) sans changer de compteur
Transmettre les données de

consommation automatiquement

Accéder a de nouveaux services
et possibilités (téléopération,
tarification optimisée, participer a
des partages d'énergie, valoriser sa
flexibilité)

Mieux suivre sa consommation
via I'écran du compteur (4 index
affichés en permanence) ou via
l'espace client en ligne myORES/
myResa ou encore les ports clients
P1/51

Faciliter le prépaiement

+ Activation de la fonction prépaiement a distance

+ Discrétion > méme compteur pour tous
Faciliter les interventions dont o . .
+ Simplifier le suivi et la recharge du solde a

certaines peuvent se faire a distance gréce a l'espace de gestion des
distance, donc sans rendez-vous prépaiements

+ Consulter toutes les informations en ligne = plus

. . besoin d'aller jusqu'au compteur
Pour les prosumers, avolr une vue claire

A P e e . « Recevoir des notifications en cas de crédit bas,
ORES @_ sur le prelevement etl Injection d’utilisation de crédit de secours.



Les avantages du compteur communicant
Pour les gestionnaires de réseaux, il permet de :

Gagner en efficience et

Connaitre I'état réel du a9 -
diminuer les colts

réseau (flux de courant,
tensions, congestions,...)

Lutter contre la

Mieux cibler les
investissements et les
réglages sur le réseau précarité énergétique

Faciliter les interventions: plus
besoin de prendre rendez-vous
pour passer du bihoraire au
mono, relevé des index a
distance,...

Accélérer la transition
énergétique
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Des services pour le futur...

Le besoin de données a fréequence de releve plus élevée (quart horaire) s’accentue.
Elles permettent d’accéder a des nouveaux services et modeéles.

Avoir 2 fournisseurs différents pour le

n . Tarification 2026
méme point de raccordement

Tarifs avantageux pour consommer
aux heures solaires (11h-17h)

Valoriser sa flexibilité

Etre rémunéré pour

moduler ponctuellement sa
consommation ou production

Partage de données

Avec I'accord du client, mettre
a disposition ses données a
des fournisseurs de services
énergétiques

Aider a la mise en place
de la domotique -

o o
ee Q00O
°
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Manuels d'utilisation

' e BE ' )
= ORES (= ORES 4
MODE D'EMPLOI MODE D'EMPLOI
du compteur communicant du compteur communicant

[modile momophass 52110 Irriescile Lriphass T211)



https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents/BrochureCompteurMonophase_FR.pdf
https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents/BrochureCompteurTriphase_FR.pdf

Manuels d'utilisation

[ 4

ORES €}

Espace de gestion
des prépaiements

MANUEL COMPLET
DE L'UTILISATEUR

ORES @

Espace client myORES
MANUEL DE L'UTILISATEUR

i

B

By =



https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents/MyORES_Manuel_utilisateur_FR.pdf
https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents_social/Manuel_GestionPaiements_web.pdf

Brochures, dépliants

V.
ORES £

FACILITER LEMNERGIE,
FACILITER LA VIE

avec le compteur
communicant

-
N

Pour répondm aux hescine du manche de |'energis
ot s exigences kgakes, ORES a instalk: un
= almcirique E cher vaus,

V
ORES %t

FACILITER LEMERGIE,
FACILITER LA VIE

Le compteur communicant
avec fonction de prépaiement

L llatias d'un F i avec la
fenction da prépsmmest rdpoand aus beesing de
mirché de ["dhargie o1 s enigancid Mgaks. Co
cimphine commusioue ai Ui Toki ve ndes do la
wiiilke & DRES.

1 wonss parmrmt da gEner acs comomneEsn o e ks
wopreaa boes o Parrwim e scbie fedoe e rpgulemsien
dred v e Rl T o ] A e e

b i ow v
e TR T \ PIE POURL
rradhyn s B e, i Limal e Oenard, Eus s Gu pripasrTand
i aimpds cerron e sunrds dae v deum e

ORES @
FACILITER LEMERGIE,
FACILITER LA VIE

Le compteur communicant

gaz avec fonction de
prépalement

RS & Irestald chaz vous un comptour commenlcant
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https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents/Depliant_fonction_compteur_FR.pdf
https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents_social/Depliant_compteur_G_fonctionPPP_FR_WEB.pdf
https://netoresorchardcms.blob.core.windows.net/media/Default/Documents_social/Depliant_compteur_E_fonctionPPP_FR_WEB.pdf

Vidéos tutos

Utilisation du compteur communicant élec

Utilisation du compteur communicant gaz naturel

Realiser un test d'étanchéité gaz

Consulter le solde de votre compteur

Recharger votre compteur communicant

ORES - Espace de gestion des prépaiements : TUTO



https://www.youtube.com/watch?v=pOrHHcP6AHc&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=k4wD_7vE1Lw&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=NNyTpdPrqX0
https://www.youtube.com/watch?v=PrEWIaVAfRQ
https://www.youtube.com/watch?v=QEXYWPktuiI&t=1s
https://www.youtube.com/@ores1228

Lien vers la chaine youtube RESA et toutes les videos Tutos

https://www.youtube.com/
@resasa8766
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https://www.youtube.com/@resasa8766
https://www.youtube.com/@resasa8766
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