La consultation des flux dans le cadre de
I’enquéte sociale au sein d’'un CPAS




Introduction




Importance de la consultation des flux dans I’enquéte sociale

Identification précise des besoins :

Les données collectées aident a
comprendre les situations réelles
des usagers.

Le partage des informations

permet a tous les services

d’accéder aux mémes

informations a jour

—> Facilite leur coordination

—> favorise une meilleure
collaboration

= meilleure prise en charge des usagers.




L’'enquéte sociale permet de recueillir des données précieuses sur les besoins et les difficultés des
usagers. Le CPAS est d’ailleurs tenu de recueillir toutes les informations utiles en vue d’instruire la
demande d’aide.

La consultation _des flux permet d’obtenir une vision globale et en temps réel de la situation du
demandeur.

Les informations recueillies le sont :
- dans le cadre du secret professionnel
- uniquement dans le but de mener a bien les missions qui incombent au CPAS.

Les données reprises dans les flux doivent étre confrontées avec celles fournies par le demandeur et
celles récoltées dans le cadre de I’enquéte sociale.

L'ensemble de cette analyse est donc cruciale pour anticiper les besoins, optimiser l'allocation des
ressources et adapter efficacement les interventions.




Les flux doivent donc étre considérés comme des outils mis a
disposition pour compléter I'enquéte sociale.

Déclaration de
la personne +
pieces
justificatives

Prise de

Consultation

des Flux décision

Visite a
domicile




Aspects légaux




Les CPAS effectuent des traitements de données a caractére personnel.

La simple collecte de données a caractere personnel d’'une personne physique identifiée
ou identifiable est déja un traitement de données a caractere personnel.

Le CPAS doit donc veiller au respect :

- De laloi du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard
de leur traitement de données a caractere personnel.

- Du Reglement Général sur la Protection des Données du 27 avril 2016 ou RGPD.

Les CPAS n'ont donc pas besoin du consentement de lintéressé pour traiter ces
données a caractére personnel mais ils ont un devoir d'information vis-a-vis du
demandeur d’aide.

= L’intéressé doit étre informeé que lintroduction d’une demande d’aide implique le
traitement de ses données a caractere personnel.




Pour rappel, le citoyen peut a tout moment voir quelle institution a consulté ses
données au cours des 6 derniers mois et en demander la justification en

consultant ce lien:

https://www.ibz.rrn.fgov.be/fr/registre-national/mon-dossier/



https://www.ibz.rrn.fgov.be/fr/registre-national/mon-dossier/

L’intégration




Qu’entend-on par « intégration » ?

On ne sait pas consulter les flux sans intégrer la personne ala BCSS

Pour pouvoir consulter les données de sécurité sociale relatives a une personne qui fait une demande
d’aide, le CPAS doit intégrer celle-ci sur base d’'un code qualité qui précise la durée et la finalité
de la consultation.

Le code gqualité initial est le 001 - code qualité de consultation le temps de l'instruction de I'enquéte
sociale.

L'intégration, dans ce cas, est d’office pour une période de deux mois.

L'étape « intégration» du bénéficiaire a la BCSS est un moment clé pour disposer des informations
nécessaires a la réalisation de I'enquéte sociale.

L'intégration se fait a la date du jour de la demande.

A lissue de la période d’intégration (deux mois dans le cas du code 001), les informations ne sont
plus disponibles.

Les données qui apparaissent lors de la consultation d’un flux sont fonction du code qualité utilisé
pour l'intégration de la personne.

Le code qualité changera lorsque la décision sera prise et que le formulaire sera transmis au SPPis.




1 Dossier en examen (enquéte en cours) Indication qu’'une enquéte sociale est en cours pour 2 mois
'assuré et les membres de son ménage en vue de
déterminer dans quelle mesure une aide peut étre
proposée au Conseil de I’Action Sociale

2 Bénéficiaire disposant d’'un RIS

3 Bénéficiaire disposant d’'un équivalent
au revenu d’intégration (AFE/ERI)

4 Autre aide

5 Cohabitant (membre du ménage sans
aide)
6 Bénéficiaire occupé par le biais d’'un
CPAS (article 60)
7 Médiation collective de dettes 5 ans
30  Enquéte débiteur alimentaire Code utilisé lors d’'une enquéte sur les débiteurs 1an

d’aliments ne faisant pas partie du ménage en vue
d’'une récupération auprés des débiteurs alimentaires
ou pour faire valoir les droits de l'intéressé a I'égard
de ceux qui lui doivent des aliments.

Concerne uniquement le débiteur d’aliments

Si le débiteur alimentaire cohabite avec le
bénéficiaire, le code qualité ‘001’ doit étre utilisé pour
réaliser 'enquéte sur les ressources des cohabitants.




La consultation des différents flux




Consultation des flux pour ’'enquéte sociale

Le role des flux est de permettre au CPAS d’accéder a des données complémentaires (BCSS et autres)
influencant I'octroi d’une aide

- disposer des données authentiques et de les confronter avec celles qui lui sont directement fournies par le
demandeur et par ses propres constats sur le terrain, notamment lors des visites a domicile.

Processus :
. Collecte ciblée : Réalisée uniqguement pour répondre aux besoins professionnels liés a 'enquéte sociale
Le CPAS utilise et traite les flux qui ont une incidence sur 'octroi ou la révision de l'aide

. Limites d’accés : Consultation des données en dehors de I'enquéte sociale strictement interdite

. Fréquence : Au moins une fois par an, lors de la révision du dossier ou si de nouveaux €léments font apparaitre
gu’une nouvelle intégration est nécessaire

Ex: le CPAS recoit une alerte pour un bénéficiaire du RIS/AFE et qui travaille. Dans ce cas, une nouvelle intégration pour obtenir les données

dimona est nécessaire.

La consultation des flux lors de la réalisation de I'enquéte sociale fait I'objet d’'un contrdle par le service inspection du

SPPis.

Avantage :
. Accélération du traitement des dossiers et amélioration de la qualité des décisions

. Transmission des données par voie électronique
-> L’information circule mieux, le délai d’attente pour obtenir les informations est diminué




objectif Principales données

BCSS

Permet de vérifier les données
émanant du Registre National

001

006
013
018

019

031
110

113

120
141
195
198
200
202
205*

206*
207*
210

Commune de résidence

Pays d'origine

Modification du nom, des prénoms et du titre de noblesse

Déclaration d’adresse a I'étranger

Déclaration du changement d'adresse

Nationalité
Filiation

Le nom, le prénom, et 'adresse de I'administrateur de biens ou de |la personne dont il est
fait mention dans la décision visée a l'article 1249, alinéa 1er, du Code judiciaire (depuis

le 01.09.2014)

Etat civil

Membre du ménage

Titre d'identité

Permis de travail (étrangers)

Numéro de I'Office des Etrangers

Information spéciale (étrangers)

Qualité de la personne

Situation administrative

Lieu obligatoire d’inscription

Mention du reqistre



https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI001_Residence-principale.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI006_Paysetlieudorigine.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI013_Modification_nom_prenoms_titre_01022020.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI018_Declaration_etranger_20201201.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI019_Declaration_changement_adresse_20201201.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI031_Code_de_nationalite.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI110_Filiation.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI113-nom-prenom-adresse-mineurs-20170202.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI113-nom-prenom-adresse-mineurs-20170202.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI113-nom-prenom-adresse-mineurs-20170202.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI120_Etatcivil_20210106.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI141_Membre_menage_20171030.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI195_Cartes_Identite_20210614.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI198_Permis_de_travail.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI200_NumeroOE_20210420.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI202_20210625.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI205_Qualite_de_la-Personne.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI206_Situation_administrative.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI207_Loi_CPAS.pdf
https://www.ibz.rrn.fgov.be/fileadmin/user_upload/fr/rn/instructions/liste-TI/TI210_Mention-Registre_20190401.pdf

Il ’ergonomie des écrans de flux est fonction du logiciel utilisé.

Adresse de résidence principale

(TI020)

Drate :
Adresse ¢ - .
Date ¢ O8O 2018
naresse —
Date | 001 /2016
aivmada ——
Etat civil {TI 120)
Date :
Etat clvil :
Cohabitation légale (TI 123)

Date @ 0908 2018

Type ¢ DECLARATION

Liew ]

Date d'enregistrement : 0oF0R MR

Partenaire @ -

Femme -
Fa® e il e B e e e P d AP —h VW 4 AN
Titre d'identité {TI 1_95_] B

Date : L16/01/2025
Type : L
Numéro —
Lieu de livralson @ Caurcelles
Date d'expiration 06012035




objectif Principales données

CADAF

Patrimoine

Assurabilité

Dimona

Indépendant

DGPH

Tarif social

Pension

Demandeur
d’emploi

Permet d’obtenir les données concernant les
allocations familiales

Permet d’obtenir par personne physique les données
du patrimoine immobilier

Permet de vérifier 'assurabilité d’'une personne et son
statut BIM

Permet de savoir si le bénéficiaire a été ou est a
'emploi

Permet d’obtenir les informations sur les travailleurs
indépendants

Permet d’obtenir les informations sur la situation de
handicap

Permet de vérifier que le tarif social est effectivement
octroyé au bénéficiaire

Permet de vérifier le droit a la pension

Permet de vérifier I'inscription comme demandeur
d’emploi

Nom de la caisse, nom attributaire, allocataire,
bénéficiaire
Personne, nature du bien, division cadastrale,

situation du bien, revenu cadastral, étendue du
droit, superficie

OA, assurabilité sur deux ans, DMG, MAF, BIM

Entrée en fonction, date de sortie, nom de
'employeur

Période d’activité, caisse d’assurance, type
d’activité (complémentaire, principale, ..)

Type d’allocation, montant, date

Catégorie d’appartenance (chef de ménage,
personne protégée, ..), composition de
ménage, nom du fournisse, EAN, numéro de
client...

Montant, N° de dossier, périodicité et période
de référence, date d’octroi, type de pension,
Origine (belge ou étrangere)

Catégorie, suivi,




Caisse d'a!fqgﬂ‘fqns familiales @ALLONIA

Numéro denterprise @ OERFSA4R04

Bénéficiaires

Registre national @

Période du 022023 au 052023

Code: ALLOCATIONS FAMILIALES
Enfants

Ragistra national ¢ a9,

Période du 02/2023 au 052023

Coda: ALLOCATIONS FAMILIALES

Registre national : 1 B

Période du 3272023 au 052023

Codea: ALLOCATIONS FAMILIALES




Construction

Patrimoine

Etat d'une propriété

Division cadastrale

Adresse ol se situe la construction

Mature du PUR

Superficie habitable

Informations

Mantant du revenu cadastral

Statut fiscal du revenu cadastral

Non-construit

Localisation du hien

Typa de PUR

CHARLEROT 2 DIV

Batiment

212 m?

L

Revanu cadastral Impesable

Tarraln

Droits des propriétaires pour les biens retrouvés

Personnes gui sant lides au type de droit

Brolt individuel

Hature du droit réel

-PR1)2-

Personnes gui sont lides au type de droit

Draoit individuel

Mature du droit réel

T P PP PTFITTIT T

b A R4S AR E AN SRR R R R R R R

Nous pouvons identifier
la proportion du droit




Mutuali stat actuel

Organisme assureur

— _
Organisme assuraur |

cri/cra AL 44 AR P et S AR .
Mubuella &
Organisme assuraur ;
Pérloda: du @1/00/2024 s 31/12/2035
CT1/CT2: 411461
Dmrts aamaaaa aesaad
Droit au remboursemeant +# Organlsme assureur: Unlon natienale des mutualités soclallstes
Droit au tlers payant @ ¢ Organlsme assurewr: Union netlenale des mutualités sockallstes
Masimium & facturer atteint : ®
En contrat avac une maisan médicale : Pérface: du 01/11,/2020 au ...

Organisme assureur: Unlon natlonale des mutualibés soclalistes
Contrat avec: une doctoresse/un docteur, wnfe) kind, une infirmigrefun Inflemler

prolt & I'intervention majoréa ; Pardocle: du 014
Dossier géré par un médecin Huméra 1AM
Mutualités (état passé)

Organisme assureur

ssamasaninananaene . e

Mutuelle ¢
Qrganisme assureur ¢

€T1/CT2 .
Organisme assuraur @
Période: du 01/01/2024 au OX03FF0ES

CTL/CT2: 411461 [—_ _____________ _—




Période du 03/03/2024 au 03/03/2024

Dimonas ( dolsis Active )

.= .11 KUY E WE A

Entreprise - nomi

Entraprise - n uméro BCE :
Entreprise - numéro TVA !
Adresse @

Wille :

Pays

Entraprise - immatriculation :
Commision paritairae @

Nature du travailleur :
Numére Dimona ¢

Dernitre action dans la Dimona @
Prestations @

Intérimaire dans I"entreprise

Période du 29/02/2024 au 01/03/2024

Entreprise - nom:

Entraprise - numéra BCE 3
Entreprise - numéro TVA
Adrasse :

Wille :

Pays 1

Entreprise - immatriculation ¢
Commision pariteire :

Matwre du travailleur
Numéro Dimona @

Dernitére action dans la Dimona :
Prestations :

Intérimaire dans I"entreprise

RANDSTAD BELGIUM NV
0402725291

Q402725291

AV, CHARLES-CLIINT 586 f 1042
BERCHEM STE AG

BELGIQUE

031458651

312
Autre Dans ce cas, nous
(S

. — savons que la Dimona
entrde sarvice

Annulation de prestation [ MON ) a été annulée
N® entreprise BCE = 0761901445 (TAKEAWAY.COM EXPRESS BELGIUM BY SRL)

Crdd e ZAINA004 4 LA

RANDSTADR BELGTUM NV
DAD2T25291

0402725291

AV, CHARLES-(QUINT 586 / 1082
BERCHEM STE AG

BELGICUIE

D3L45HES]

322

Autre

enlrde servica
Annulatign de prestation { MON )
N® entreprise BCE = 0761901445 (TAKEAWAY.COM EXPRESS BELGIUM BY SRL)




Tarif social

Catégorie{s)

Climnt final 1
Chef de ménage @
Personne protégée

Y

Dates

ata de réfdrence de la BCSS: 30/10,/2024
ate de référence du Registre National: 15/10/2024
ate de réfdrence du fournisseur: G5/11/3024

Meéenage

Adrassea
Membre(s) o

Fournisseur(s) d'énergie

Typa ! Electricité

Client: =||"' r_'llenl::_|
Elipib'lll'l‘.é :

Taril soclal - date de dibut ; 01,/01/2025

Tarif social - date de fin : 3122025

Tarif social - date a laguelle le fournisseur  13/02/2025
a été prévenu de sa mise an place :

Contrat - date de début 11704 2022
Contrat - date de fin & A1/12/099%




Dema r d'emploi

FO : i uhlic d'e i agion wallonne
- [ N
Telephone: 0491,
Adresse e-mall: Ihotrmail i

A partir du 19/01/2024

Code ONEM: 45
Catégarle ONEM du demandeur d*Emploi: Mon DE
Code SPE! FOREMO7E
Catégorie SPE du demandaur d'Emplai: Rediation pour travall
Date d'inscription au chimage: 14/ 12¢ 51D
ACTIRIS: Service public d'emploi bruxellois

Aucune donnee

VDARB: Servic ic d'emploi de la ré nie

Aucune donnée




ONEM

Paiements
Maols du palement 012025
Hantant journalier théorique ; 28,13 C En fOnCtiOn de Ia
Mb allocations payées {en jour complats) : 7 com pOSitiOl’l de ménage et
Article : 1 des données reprises,
Description : Chémage complet Nnous savons que la
Dossier statut : HON COMMENCE personne pourra prétendre
a un complément RIS/AFE
Droit
Montant journaller théorque : 28,65 €
Date de dapart Q062024
Article 1
Daescription @ Chiimage complet
Situation familiale @ Cohabitant

Type d'allocation :

Jamd__ar 2025

ALLOCATION DE CHOMAGE

Somimes payées

Montant :

Dassier statut :

759,51 €
HOMN COMHENCE




Direction Générale des Personnes Handicapées

Adresse personne handicapge

Muméro NISS (RN)
Mom

Prénom

Adresse

Demande en cours

Législation
Demande administrative

Examen de la reconnaissance du
handicap

En appel

Reconnaissance du handicap

Date de décision

Date de début de la
reconnaissance

50% des membres inférieurs
Cécité compléte

Amputation des membres
supérieurs

Paralysie des membres
superieurs

Aucute demande en cours
Man
Mon

Maon

01/10/2024
01/03/2023

Détail de la reconnaissance

Mon
MNon
MNon

Mon




Résultat de la reconnaissance (adulte)

Réduction de I"'autonomie

Diminution de "audition

Droits

Date de prise de cours
Date de fin

Législation

Total du montant mensuel
Montant mensuel AT
Catégorie A.R.R

Categorie A.I/AAP.A

Exonération des revenus du
partenaire

Status de la décision

Score total + 7/ 18

Possibilité de se déplacer : 2/ 3

Se préparer & manger et manger : 1/ 3

Assurer son hygiéne personnelle et s'habiller : 1/ 3

Entretenir sa maison et accomplir des taches ménageres : 2/ 3
Wivre sans surveillance 1 1/ 3

Communication et contact social : 0/ 3

o

01/03/2023

31/03/2023

ARLRSAT

1.338,71€

124,18¢C

Catégorie B

Personne handicapée qul sait, hablte seule soit, séjourne jour et nuit
gans un établissement de soins depuls au moins trois maois et qui
n'appartenait précédemment pas & la catégorie C.

7 ou B points

Pas d'exonération

Pas de décisions




Attestations

Ce flux regroupe les attestations et documents
administratifs essentiels, tels que le PIIS, la
Prime unique d’installation, les attestations
d’exonération (Article 35) ou encore I'attestation
multifonctionnelle (A036). Ces éléments
permettent de vérifier les droits du bénéficiaire
et de faciliter la prise de décision lors de
I'enquéte sociale, en garantissant que les
informations utilisées pour statuer sur I'aide sont
fiables et a jour

Période d’aide

2>PIIS
=>Prime unique d’installation
=>»Exonération Article 35

=> Attestation multifonctionnelle(A036)




Attestations

PIIS

Subvention frais d'accompagnement et d'activation pour PIIS
général

Période activée : du 01/12/2022 au 30/11/2023 (364 jours)
Prolongation potentiellement a partir du 01/12/2023 pendant une période de 1 an (au 30/11/2024)
activable :

Période du 01/03/2024 au 01/04/2024 am e

Date de séance : 12/03/2024

Formulaire : Formulaire B (RIS)

Type de relation : Beneficiaire

N° d'entreprise BCE : 0212358536 (CPAS DE CHARLEROI)
Statut : ACCEPTED

Période du 01/04/2024 au 01/05/2024

Référance ; 76435873

Date de séance : 11/06/2024

Formulaire : Formulaire B (RIS)

Type de relation : Beneficiaire

Ne¢ d'entreprise BCE : 0212358536 (CPAS DE CHARLEROI)

Statut : ACCEPTED




Donndas rdcupérdes au 31,/01/2025

TR R RN N R

Intervalle de vallditd o
Jaurs raslants 1

Exondration (dale de déclsion

Dabe denlebo en vigeur |
Humdss BCE du CPAS 5
Type d'oile<tatlon &
Ty do farmulslre 1
Type de ralatlon

Durde de 'atlestation ¢
Réftrenca ¢

Sluwiud |

Fxondration (date da décision : 09/07/2024)

EEPTSEEE BT ER R

Date d'enirbe an wigeur ©
Husniro BEE du CRAS §
Typo d'ablestation s
Typa da farmalalen |
Typo da rolatlen

neirdn do *niknstakion
Hbdirance s

Shwlal 3

Exomdration (date de décis!

B

Dinfe d'enkrée e vipows o
Huméro DSE dhi CRAS 1
Type daitesiaibon |
Type de fornvulalea 1
Typa de mlalion 1
Burde de I'sliestallon |
Néfdrance 1

Statub 1

: 03712/2024)

.

Exonerations ARTIS

R R

oy ul.ruuzuz-;r-.;-n;quuzuau i ST Nombre de jOUfS

e restants pour
30/04/2020) . B lexonération art 35

AR LT G ]

B2 1L2IGAETS | CPAS OF CHARLENGD }

[ dragien socleprof § Socio-professinele wijsteliing (oede 1)

Fermulara & [ & Formullar {eadnn)
BansEclaln / Bepunsigee (code 0)
A0 Joup|s), & stmaiiel) O mel
TR T
20E4r- 3040200

Nombre de jours a

prendre en
Dif0G) 2034 1 A 1
B2L2ISHESE | RS OE CHARLERSH ) considération sur le
Canndristion excio-praf lie f Boclo-profi e wrifstelliag {cose 1) mOIS

Fanviilsee B 0 Forresler foode 1)
Eeneficisire | Bogenstgde (oode &
10 paur(s), 0 sevalaelsh, 0 mols
FI0FIE

A029-0F-NG+ 17100

1afley2024
DZIZTEESI6 [ CPAS DE CHARLERD] )
Exnniralion soch-gecfesslonnalie § Socko

Farereefalee 8§ B Foenmilier (code )
BeraNichaire § Beguraeigde [ceda O
18 Jourishs O semalne(s), D moks
Flaa5908

1024-12-03-+0 10




Intégration

Suivi du parcours
du bénéficiaire au
sein des
organismes
sociaux et entre
CPAS

INTEGRATION (entre CPAS)

INTEGRATION HORS CPAS

Trés important de consulter cet onglet lors de
la réalisation de 'enquéte sociale.

C’est a cet endroit que vous pourriez retrouver
si le bénéficiaire est connu dans un autre
CPAS

Permet d’éviter les chevauchements

On peut voir tout le parcours du bénéficiaire au
sein des organismes sociaux faisant partie de
la BCSS

Il les codes ne correspondent pas aux codes
gualités de CPAS. Chaque organisme a sa
codification particuliére




La consultation des flux débiteurs alimentaires

Au départ des données BCSS du demandeur d’aide, hous pouvons accéder aux
informations

- composition de ménage

- avertissement extrait de role
de ses débiteurs alimentaires.

Ces données nous permettent de voir dans quelle tranche* les parents se situent en
fonction de leur ressource et du nombre d’enfant a charge pour envisager le
recouvrement du RIS.

Si les ressources sont en-dessous du bareme fédéral, nous pouvons analyser la partie
patrimoine (onglet cadastre) des débiteurs alimentaires afin de calculer I'éventuel
recouvrement.

Les débiteurs alimentaires sont intégrés en utilisant le code 30.

*par rapport a I'échelle des interventions dans le cadre des remboursements a charge des débiteurs d’aliments AR 09/05/1984




Pour résumer,

Les étapes:

» Je gquestionne la banque carrefour en intégrant la personne grace a la clé unique (RN) via un code
qualité quiest 1; 7; 30
Je retiens que je ne peux intégrer une personne que si une demande d’aide est en cours

» J'analyse les flux qui ressortent de cette intégration en les confrontant aux éléments de mon enquéte
sociale (pieces justificatives + visite a domicile) pour proposer une aide

Et,

Ce n’est qu’avec une intégration correcte qu’un lien peut étre effectué entre les CPAS et les différentes
institutions du réseau pour une méme personne.

Les données qui apparaissent lors de la consultation d’un flux sont fonction du code qualité utilisé lors
de l'intégration de la personne.
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