Raadplegen van de stromen in het kader
van het sociaal onderzoek van het OCMW




Inleiding




Belang van het raadplegen van de stromen in het sociaal onderzoek

Y

4

Precieze identificatie van behoeften: Door de informatie te delen
De verzamelde gegevens helpen ons hebben alle diensten toegang tot
om de situatie van de dezelfde up-to-date informatie
rechthebbenden beter te begrijpen. - Vereenvoudigt de codrdinatie
- Komt de samenwerking ten
goede

=rechthebbenden kunnen beter geholpen worden.




Het sociale onderzoek levert waardevolle informatie op over de behoeften van de rechthebbenden en de
moeilijkheden waarin zij zich bevinden. Het OCMW is trouwens verplicht om alle relevante informatie in te
zamelen om de aanvraag tot bijstand te verwerken.

Door de stromen te raadplegen kunnen we in realtime een algemeen overzicht krijgen van de situatie van
de aanvrager.

De verzamelde informatie:
- valt onder het beroepsgeheim
- mag door het OCMW enkel gebruikt worden om zijn opdracht te vervullen.

De gegevens in de stromen moeten worden vergeleken met de gegevens die door _de aanvrager
worden verstrekt en met de gegevens die in het kader van het sociaal onderzoek worden verzameld.

Al deze analyses zijn dus van cruciaal belang om te anticiperen op de behoeften, om de toewijzing van de
middelen te optimaliseren en om de tussenkomsten op een efficiénte manier aan te passen.




De stromen moeten daarom worden beschouwd als hulpmiddelen om
het sociale onderzoek aan te vullen.
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Juridische aspecten




De OCMW's verwerken de persoonsgegevens.

Het louter inzamelen van persoonsgegevens van een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon wordt gezien als verwerking van persoonsgegevens.

Het OCMW moet dus toezien op de naleving:

- Van de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen
met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens.

- De Algemene Verordening Gegevensbescherming van 27 april 2016 of GDPR.

De OCMW's hebben dus geen toestemming nodig van de betrokkene om deze
persoonsgegevens te verwerken, maar ze hebben wel een informatieplicht naar de
aanvrager toe.

->De betrokkene moet geinformeerd worden van het feit dat een aanvraag tot
bijstand de verwerking van zijn persoonsgegevens met zich meebrengt.




Ter herinnering: burgers kunnen op elk moment zien welke instantie hun gegevens

de voorbije 6 maanden heeft bekeken, en vragen waarom dit is gebeurd. Ze kunnen
dit doen via deze link:

https://www.ibz.rrn.fgov.be/nl/rijksregister/mijn-dossier/




De inteqgratie




Wat wordt bedoeld met “inteqgratie”?

Het is niet mogelijk om de stromen te bekijken zonder de persoon te integreren in de Kruispuntbank
van de Sociale Zekerheid (KSZ)

Om de gegevens van de sociale zekerheid van een aanvrager te kunnen raadplegen, moet het OCMW de
persoon integreren op basis van een hoedanigheidscode die de duur en het doel van de raadpleging
specificeert.

De initi€le hoedanigheidscode is 001 - hoedanigheidscode voor raadpleging voor de duur van het sociaal
onderzoek.

In dit geval is dit automatisch twee maanden.

De 'integratie-fase’ van de begunstigde in de KSZ is essentieel voor het verkrijgen van de informatie die
nodig is om het sociaal onderzoek uit te voeren.

De integratie vindt plaats op de dag dat de aanvraag wordt gedaan.

Op het einde van de integratieperiode (twee maanden in het geval van code 001) is de informatie niet
langer beschikbaar.

De gegevens die verschijnen wanneer een stroom wordt geraadpleegd, hangen af van de
hoedanigheidscode die werd gebruikt voor de integratie van het individu.

De hoedanigheidscode verandert op het moment dat de beslissing wordt genomen en het formulier naar de
POD MI wordt gestuurd.




1 Dossier in behandeling (onderzoek Aanwijzing dat er een sociaal onderzoek loopt voor 2 maanden
loopt) de verzekerde en zijn gezinsleden om te bepalen in
welke mate hulp kan worden voorgesteld aan de
Raad voor Maatschappelijk Welzijn.

2 Begunstigde met een leefloon

3 Begunstigde met equivalent leefloon

4 Andere hulp

5 Samenwonende persoon (gezinslid dat
geen hulp ontvangt)
6 Begunstigde tewerkgesteld door een
OCMW (artikel 60)
7 Collectieve schuldbemiddeling 5 jaar
30  Onderzoek onderhoudsplichtige Code gebruikt bij een onderzoek naar de 1 jaar

onderhoudsplichtigen die geen deel uitmaken van
het gezin met het oog op een terugvordering bij
onderhoudsplichtigen, of om de rechten van de
betrokken persoon te doen gelden ten overstaan van
diegenen die hem alimentatie verschuldigd zijn.
Heeft enkel betrekking op onderhoudsplichtigen
Wanneer de onderhoudsplichtige samenwoont met
de begunstigde, dan moet hoedanigheidscode ‘001’
gebruikt worden om het onderzoek naar de middelen
van de samenwonenden te kunnen uitvoeren.




Raadplegen van de verschillende stromen




Raadplegen van de stromen voor het sociale onderzoek

Dankzij de stromen is het voor het OCMW mogelijk om toegang te krijgen tot bijkomende informatie (KSZ en
andere) die de toekenning van bijstand kunnen beinvlioeden.

- Beschikken over authentieke gegevens en deze vergeliken met gegevens die door de aanvrager zelf worden
verstrekt en met eigen waarnemingen op het terrein, met name tijdens huisbezoeken.

Proces:
. Gerichte inzameling: Uitsluitend voor professionele doeleinden in verband met het sociaal onderzoek
Het OCMW gebruikt en verwerkt stromen die een impact hebben op de toekenning of de herziening van de bijstand.

. Beperkte toegang: Controle van gegevens buiten het kader van het sociaal onderzoek is strikt verboden

. Frequentie: Ten minste één keer per jaar, bij de herziening van het dossier of als uit nieuwe elementen blijkt dat
er een nieuwe integratie nodig is

Bv: het OCMW ontvangt het bericht dat een begunstigde van leefloon ook tewerkgesteld is. In dat geval is een nieuwe integratie nodig om de

dimona-gegevens te verkrijgen.

Het raadplegen van de stromen tijdens het sociaal onderzoek wordt gecontroleerd door de inspectiedienst van de POD

M.

Voordeel:

. Snellere verwerking van dossiers en de genomen beslissingen zijn van betere kwaliteit

. De gegevens worden elektronisch doorgestuurd

- De informatie wordt sneller doorgegeven, en er moet minder lang gewacht worden om de informatie te verkrijgen




stoom [ Doel | Belangrijkstegegevens

KSZ

Verificatie van gegevens uit
het Rijksregister

001

006
013
018

019

031
110

113

120
141
195
198
200
202
205*

206*
207*
210

Gemeente van verblijf

Plaats van herkomst

Wijziging van de naam, de voornamen en van de adellijke titel

Aangifte van het adres in het buitenland

Aangifte van adreswijziging

Nationaliteit

Afstamming

De naam, de voornaam en het adres van de bewindvoerder over de goederen of van de
persoon van wie melding wordt gemaakt in de in artikel 1249, eerste lid, van het
Gerechtelijk Wetboek bedoelde beslissing (vanaf 01.09.2014)

Burgerlijke staat
Gezinslid

Identiteitsbewijs

Arbeidskaart (vreemdelingen)

Nummer van de Dienst Vreemdelingenzaken

Bijzondere informatie (vreemdelingen)

Hoedanigheid van de persoon

Administratieve toestand

Verplichte plaats van inschrijving

Vermelding van het register




Il Het gebruiksgemak van de schermen met de stromen hangt af van de gebruikte
software

- - - ke ok A B P Y
T eTSeae E’l!e'"E...’..'..’.'..'.‘..'.F...!..'.!....‘.... £ . .
Date ;
Adresse @ - .
Date ¢ OsfOF2018
Adresse : ——
Date 04,01 /2016

Etat clvil (TT 120)

Date = 09081995
Etat clvil : Célibatalre

Cohabitation légale (TI 123)

Date @ 0908 2018
Type + DECLARATION
Llaw @
Date d'enregistrement : OoF0R MR
Partenaire : Eliabel
Femme -
- £ [ FEE & A L VW 4 Ad

Titre d'identité (TI 195)

Data : 16/ /2025
Type : f

Numéro : —
Lieu de livralson @ Caurcelles

Date d'expiration 06012035




CADAF

Patrimonium

Verzekerbaar-
heid

Dimona

Zelfstandige

DGPH

Sociaal tarief

Pensioen

Werkzoekende

Verkrijgen van gegevens over de kinderbijslag

Verkrijgen van gegevens over het onroerend
vermogen van een natuurlijke persoon

Om de verzekerbaarheid en het BIM-statuut van een
persoon na te gaan

Om te weten of de begunstigde gewerkt heeft of aan
het werk is

Verkrijgen van gegevens over zelfstandigen

Verkrijgen van informatie over de handicap

Om na te gaan of het sociaal tarief effectief wordt
toegekend aan de begunstigde

Om na te gaan of er een recht op pensioen is

Om na te gaan of de persoon is ingeschreven als
werkzoekende

Naam van de kinderbijslagkas, naam
rechthebbende, bijslagtrekkende, begunstigde

Persoon, aard van het goed, kadastrale
afdeling, locatie van het goed, kadastraal
inkomen, omvang van het recht, oppervlakte

OA, verzekerbaarheid op 2 jaar, GMD, MAF,
BIM

Startdatum van het werk, einddatum van het
werk, naam werkgever

Periode van activiteit, verzekeringsfonds, type
activiteit (bijberoep, hoofdberoep,...)

Type uitkering, bedrag, datum

Categorie waartoe men behoort (gezinshoofd,
beschermde persoon, ...), samenstelling van
het huishouden, naam leverancier, EAN,
klantnummer...

Bedrag, dossiernummer, periodiciteit en
referentieperiode, toekenningsdatum, type
pensioen, herkomst (Belgisch of buitenlands)

Categorie, opvolging,




Caisse d'a!fqgﬂ‘fqns familiales @ALLONIA

Numéro denterprise @

Numéro de dossiar

Bénéficiaires

Carmille { 377867 §

Registre national @
Périoda
Code:

Enfants

du 022023 au 052023
ALLOCATIONS FAMILIALES

Ragistra national ¢
Périodea

Coda:

Registre national :
Période

Codea:

e,

du I2/2023 auw 05/2023

ALLOCATIONS FAMILIALES

du 02/2023 au 052023

ALLOCATIONS FAMILIALES




Patrimoine

Etat d'une propriété

Construction

Division cadastrale CHARLEROT 2 DIV
Adresse ol se situa la construction _
Mature du PUR Batlment
Suparficia habitahle 212 m?

Informations

Maontant du revenu cadastral - 3
Statut fiscal du revenu cadastral Revanu cadastral Impesable
Non-construit

Localisation du hien -

Typa de PUR Tarraln

Droits des propriétaires pour les biens retrouvés

Personnes gui sant lides au type de droit

Brolt individuel

Hature du droit réel -PPLS2- '

Draoit individuel

Mature du droit réel B

We kunnen het aandeel
van het recht
identificeren




Mutuali stat actuel

Organisme assureur

Mutuealle :
Organisme assuraur |

CT1/CT2
Mubuelle
Organisme assuraur ;
Pérlode: du G1/01/2024 au 31/12/2025
CT1/CT2: 411461
Droits
Droit au remboursemeant +# Organlsme assureur: Unlon natienale des mutualités soclallstes
Droit au tlers payant @ ¢ Organlsme assurewr: Union netlenale des mutualités sockallstes
Masimium & facturer atteint : ®
En contrat avec une maison médicale : feriode: du 01112020 au ..

Organisme assureur: Unlon natlonale des mutualibés soclalistes
Contrat avec: une doctoresse/un docteur, wnfe) kind, une infirmigrefun Inflemler

prolt & I'intervention majoréa ; Pardocle: du 014 S
Dossier géré par un médecin Huméra 1AM
Mutualités (éetat passe)

Organisme assureur .

Mutuelle ¢
Qrganisme assureur ¢

CT1/CT2 )
Mutuolle
Organisme assuraur |
Pariode: du D1/01/2024 aw D203 I025

CTL/CT2: 411/461 [-------- —




Période du 03/03/2024 au 03/03/2024

Dimonas ( dolsis Active )

.= .11 KUY E WE A

Entreprise - nomi

Entraprise - n uméro BCE :
Entreprise - numéro TVA !
Adresse @

Wille :

Pays

Entraprise - immatriculation :
Commision paritairae @

Nature du travailleur :
Numére Dimona ¢

Dernitre action dans la Dimona @
Prestations @

Intérimaire dans I"entreprise

Période du 29/02/2024 au 01/03/2024

Entreprise - nom:

Entraprise - numéra BCE 3
Entreprise - numéro TVA
Adrasse :

Wille :

Pays 1

Entreprise - immatriculation ¢
Commision pariteire :

Matwre du travailleur
Numéro Dimona @

Dernitére action dans la Dimona :
Prestations :

Intérimaire dans I"entreprise

RANDSTAD BELGIUM NV
0402725291

Q402725291

AV, CHARLES-CLIINT 586 f 1042
BERCHEM STE AG

BELGIQUE

031458651

3zz .
Autre In dit geval weten we
(—

T — dat de Dimona

Annulation de prestation { NON ) geannuleerd werd
N® entreprise BCE = 0761901445 (TAKEAWAY.COM EXPRESS BELGIUM BY SRL)

Crdd e ZAINA004 4 LA

RANDSTADR BELGTUM NV
DAD2T25291

0402725291

AV, CHARLES-(QUINT 586 / 1082
BERCHEM STE AG

BELGICUIE

D3L45HES]

322

Autre

enlrde servica
Annulatign de prestation { MON )
N® entreprise BCE = 0761901445 (TAKEAWAY.COM EXPRESS BELGIUM BY SRL)




Catégorie(s)

Tarif social

Climnt final 1
Chef de ménage @
Personne protégée

Dates

Y

ata de réfdrence de la BCSS: 30/10,/2024

ate de référence du Registre National: 15/10/2024

ate de réfdrence du fournisseur: G5/11/3024

Meéenage

Adrassea
Membre(s) o

Fournisseur(s) d'énergie

Mom @

Typa @
Client:

Elipib'lll'l‘.é :
Tarif soclal - date da début :
Tarif social - date de fin :

Tarif social - date a laguelle la fournisseur
a été prévenu de sa mise an place :

Contrat - dakte de début
Contrat - date de fin &

ores (ne £ TEEGEG_—_——

Electricite

01/01/2025
3S12/2025
13022025

1104/ 2022
If127999%




Dema r d'emploi

FO : i uhlic d'e [ agion wallonne
Adresse: (— " CHARLERCT
Telephone: D491,
Adresse e-mall: Ihetrail fr

A partir du 19/01/2024

Code ONEM: 45
Catégarle ONEM du demandeur d*Emploi: Mon DE
Cade SPE! FOREMO7E
Catégorie SPE du demandaur d'Emplai: Rediation pour travall
Date d'inscription au chimage: 14/ 12¢ 51D
ACTIRIS: Service public d'emploi bruxellois

Aucune donnee

VDARB: Servic ic d'emploi de la ré nie

Aucune donnée




ONEM

Paiements )
Maols du palement 012025
Hantant journalier théorique ; 28,13 C |n fU nCtie van de
Mb allocations payées {en jour complats) : 7 gezinssamenstelling en de
Article 1 opgenomen gegevens
Description : Chémage complet weten we dat de persoon
Dossier statut : NON COMMENCE aanspraak maakt op een
aanvullend leefloon.
Droit
Montant journaller théorque : 28,65 €
Date de dapart Q062024
Article 1
Daescription @ Chiimage complet
Situation familiale @ Cohabitant

Type d'allocation :

Jamd__ar 2025

ALLOCATION DE CHOMAGE

Somimes payées

Montant :

Dassier statut :

759,51 €
HOMN COMHENCE




Direction Générale des Personnes Handicapées

Adresse personne handicapge

Muméro NISS (RN)
Mom

Prénom

Adresse

Demande en cours

Législation
Demande administrative

Examen de la reconnaissance du
handicap

En appel

Reconnaissance du handicap

Date de décision

Date de début de la
reconnaissance

50% des membres inférieurs
Cécité compléte

Amputation des membres
supérieurs

Paralysie des membres
superieurs

Aucute demande en cours
Man
Mon

Maon

01/10/2024
01/03/2023

Détail de la reconnaissance

Mon
MNon
MNon

Mon




Résultat de la reconnaissance (adulte)

Réduction de I"'autonomie

Diminution de "audition

Droits

Date de prise de cours
Date de fin

Législation

Total du montant mensuel
Montant mensuel AT
Catégorie A.R.R

Categorie A.I/AAP.A

Exonération des revenus du
partenaire

Status de la décision

Score total + 7/ 18

Possibilité de se déplacer : 2/ 3

Se préparer & manger et manger : 1/ 3

Assurer son hygiéne personnelle et s'habiller : 1/ 3

Entretenir sa maison et accomplir des taches ménageres : 2/ 3
Wivre sans surveillance 1 1/ 3

Communication et contact social : 0/ 3

o

01/03/2023

31/03/2023

ARLRSAT

1.338,71€

124,18¢C

Catégorie B

Personne handicapée qul sait, hablte seule soit, séjourne jour et nuit
gans un établissement de soins depuls au moins trois maois et qui
n'appartenait précédemment pas & la catégorie C.

7 ou B points

Pas d'exonération

Pas de décisions




Attesten In deze stroom vinden we alle essentiéle Steunperiode
administratieve documenten en attesten, zoals
het GPMI, de eenmalige installatiepremie, de =>GPMI
vrijstellingsattesten (artikel 35) of het
multifunctioneel attest (A036). Deze elementen =>»Eenmalige installatiepremie
maken het mogelijk om de rechten van de
begunstigde te verifiéren en vergemakkelijken =>Vrijstelling Artikel 35
de besluitvorming tijdens het sociaal onderzoek.
Deze elementen garanderen ook dat de =>Multifunctioneel attest (A036)

informatie die wordt gebruikt om te beslissen
over de steun betrouwbaar en actueel is.




Attestations

PIIS

Subvention frais d'accompagnement et d'activation pour PIIS
général

Période activée : du 01/12/2022 au 30/11/2023 (364 jours)
Prolongation potentiellement a partir du 01/12/2023 pendant une période de 1 an (au 30/11/2024)
activable :

Période du 01/03/2024 au 01/04/2024 am e

Date de séance : 12/03/2024

Formulaire : Formulaire B (RIS)

Type de relation : Beneficiaire

N° d'entreprise BCE : 0212358536 (CPAS DE CHARLEROI)
Statut : ACCEPTED

Période du 01/04/2024 au 01/05/2024

Référance ; 76435873

Date de séance : 11/06/2024

Formulaire : Formulaire B (RIS)

Type de relation : Beneficiaire

Ne¢ d'entreprise BCE : 0212358536 (CPAS DE CHARLEROI)

Statut : ACCEPTED




TR R RN N R

Intervalle de vallditd o
Jaurs raslants 1

Dabe denlebo en vigeur |
Humdss BCE du CPAS 5
Type d'oile<tatlon &
Ty do farmulslre 1
Type de ralatlon

Durde de 'atlestation ¢
Réftrenca ¢

Sluwiud |

EEPTSEEE BT ER R

Date d'enirbe an wigeur ©
Husniro BEE du CRAS §
Typo d'ablestation s
Typa da farmalalen |
Typo da rolatlen

neirdn do *niknstakion
Hbdirance s

Shwlal 3

Exomdration (date de décis!

B

Dinfe d'enkrée e vipows o
Huméro DSE dhi CRAS 1
Type daitesiaibon |
Type de fornvulalea 1
Typa de mlalion 1
Burde de I'sliestallon |
Néfdrance 1

Statub 1

Donndas rdcupérdes au 31,/01/2025

Exondration (date de déclsion : 30,/04/2024)

Erraaasi 8 A e 2 8 T R T B B R

Fxondration (date da décision : 09/07/2024)

: 03712/2024)

B s LEE N TN TR

Exonerations ARTIS

s b b = S

Aantal resterende
dagen voor de
vrijstelling art 35

D 010442024 12 SL/042030
P Jaue ()

BL0EPE3
B2 1L2IGAETS | CPAS OF CHARLENGD }
Extvndraion cocleepral § Socio-professinele wijsteliing (oede 1)

Fermulara & [ & Formullar {eadnn)
BansEclaln / Bepunsigee (code 0)
A0 Joup|s), & stmaiiel) O mel
TR T
20E4r- 3040200

Aantal dagen waarmee
rekening moet worden

Bt B LR L AR L S AL E 8

DG 2074 ..
DILTASHEIE { CRASE IE CHARLERD § gehOUden t|JdenS de
Exnndration gxcin-prafi lia f Boclo-proll le wiisbelllg (cofe 1)

maand.

Fanviilsee B 0 Forresler foode 1)
Eeneficisire | Bogenstgde (oode &
10 paur(s), 0 sevalaelsh, 0 mols
FI0FIE

A029-0F-NG+ 17100

147 Iy20ES

DIAZIEE536 [ CPAS DE CHARLERD] )
Exantrmbion stcfo-peofess lkz§ Socio
Farereefalee 8§ B Foenmilier (code )
BeraNichaire § Beguraeigde [ceda O
18 Jourishs O semalne(s), D moks
Flaa5908

1024-12-03-+0 10




Integratie

Opvolgen van het
traject van de
begunstigde bij de
sociale instanties
en tussen OCMW'’s
onderling

INTEGRATIE (tussen OCMW'’s)

INTEGRATIE BUITEN OCMW

Het is heel belangrijk om dit tabblad te bekijken
bij het uitvoeren van het sociaal onderzoek.
Hier is te zien of de begunstigde bekend is bij
een ander OCMW.

Zo kan overlapping vermeden worden.

We kunnen het volledige traject van de
begunstigde zien bij de sociale instanties die
deel uitmaken van de KSZ.

De codes komen niet overeen met de
hoedanigheidscodes van het OCMW. Elke
instantie heeft zijn eigen codering




Raadplegen van stromen onderhoudsplichtigen

Op basis van de gegevens in de KSZ van de persoon die de bijstand aanvraagt,
hebben we toegang tot de volgende informatie:

- gezinssamenstelling

- aanslagbiljet
van zijn onderhoudsplichtigen.

Met deze gegevens kunnen we zien in welke schijf* de ouders vallen afhankelijk van
hun middelen en het aantal kinderen ten laste om het leefloon eventueel terug te
vorderen.

Als de middelen onder het federale barema liggen, kunnen we het patrimonium
(tabblad kadaster) van de onderhoudsplichtigen analyseren om een eventuele
terugvordering te berekenen.

Onderhoudsplichtigen worden geintegreerd met code 30.

*ten opzichte van de schaal van tussenkomsten in het kader van de terugbetalingen ten laste van de onderhoudsplichtigen AR 09/05/1984




Samenvatting:

De fases:

» |k ga op onderzoek in de kruispuntbank door de persoon te integreren met behulp van een unieke
sleutel (RN) via een hoedanigheidscode die 1, 7, 30 is.

Ik onthoud dat ik een persoon alleen mag integreren als er een vraag om bijstand lopende is

» |k analyseer de stromen die deze integratie oplevert door ze te vergelijken met de elementen van
mijn sociaal onderzoek (bewijsstukken + huisbezoek) om bijstand voor te stellen

En,

Alleen dankzij een correcte integratie kan er een verband gelegd worden tussen de OCMW's en de
verschillende instanties in het netwerk voor eenzelfde persoon.

De gegevens die verschijnen wanneer een stroom geraadpleegd wordt, hangen af van de
hoedanigheidscode die gebruikt werd bij de integratie van de persoon.
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