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Monsieur le Vice-Président, 
Monsieur le Ministre, 
 
 
Concerne :  Financement des services ISP des CPAS 
 
 
Par la présente, nous souhaitons attirer votre attention dans la dernière ligne droite avant le conclave 
budgétaire, sur la situation financière des services ISP des CPAS. 
 
Nous avons pris connaissance des projets de textes qui s’inscrivent dans votre future réforme du 
paysage de l’ISP en Wallonie. Globalement, nous les avons accueillis plutôt favorablement et avons 
considéré que cette facilité d’accès aux services du Forem et des autres opérateurs constituait une 
première réponse de soutien de l’échelon régional à la réforme des allocations de chômage.  
 
Toutefois, vous n’êtes pas sans savoir que même si des compensations financières ont été décidées 
par le Gouvernement fédéral, celles-ci ne visent que le remboursement du RI et une partie des 
ressources humaines pour les services de première ligne. Rien n’a été prévu pour les services ISP alors 
que ceux-ci vont voir leur public fortement augmenter. Au contraire, ces services ISP sont déforcés par 
des mobilités internes où le choix est fait de concentrer toutes les forces sur l’accueil des nouveaux 
arrivants, au détriment de l’insertion par l’emploi. 
 
Cela amène nos centres à vivre cette situation paradoxale où on leur demande de tout mettre en œuvre 
pour mobiliser les personnes et dans le même temps, on réduit drastiquement leurs capacités 
d’actions. 
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C’est la raison pour laquelle nous nous permettons de vous sensibiliser à la nécessité de soutenir 
financièrement les services ISP des CPAS. Il est impératif que des ressources humaines 
complémentaires soient allouées aux services ISP pour leur permettre de contribuer au défi de la 
remise en parcours d’insertion qui incombe désormais aux CPAS. 
 
En espérant que vous serez sensible aux difficultés qui sont les nôtres, nous vous prions d’agréer, 
Monsieur le Vice-Président, Monsieur le Ministre, l’expression de notre haute considération. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alain Vaessen, 
Directeur général 

Dorothée Klein, 
Présidente  

 


