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Présentation de l'appel à projets

Isabelle Rawart – AdN
Rudy Jansemme - SPW
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Transition numérique des pouvoirs locaux et provinciaux

Appel à projets 2021

Accords Tax on pylons
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Introduction ‐ Quelle stratégie ?

 OBJECTIF 1 - Améliorer l’état de l’infrastructure informatique
locale en ce compris le volet cybersécurité

 OBJECTIF 2 - Investir dans la connectivité du territoire

 OBJECTIF 3 - Former les agents et les élus

 OBJECTIF 4 - Développer des solutions digitales sur le territoire

 OBJECTIF 5 - Accroître l’interopérabilité et la mutualisation
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Introduction ‐ Quels moyens financiers ?
Année Source Montant Bénéficiaire Mécanisme Thématique

2020 Crédits du
Ministre

10 M d’EUR Communes, CPAS Subvention, droit de
tirage

Infrastructure, logiciels, formations,
dématérialisation

2021

2022

Accords Tax on
pylons

5 M d’EUR Communes, CPAS, 
Provinces 

1er appel à projets Relance et résilience : transparence,
inclusion, données, infrastructure,
logiciels libres, smart territoires, …

2022

2023

Accords Tax on
pylons

5 M d’EUR Communes, CPAS, 
Provinces 

2ème appel à projets A définir suite au baromètre

2021

2022

PRR 2 M d’EUR Communes, CPAS Subvention spécifique Mise en œuvre décret tenue des
réunions à distance

2022

2023

PRR 1 M d’EUR Communes, CPAS, 
Provinces 

Subvention spécifique Mise en œuvre des règlements
européens

2023 PRR 2.3 M d’EUR Communes, CPAS, 
Provinces 

3ème appel à projets Transparence

2023 PRR 2.3 M d’EUR Communes, CPAS, 
Provinces 

4ème appel à projets Gouvernance des données

2023 PRR 2.3 M d’EUR Communes, CPAS, 
Provinces 

5ème appel à projets Interopérabilité et mutualisation
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Année 2021 – 1er Appel à projets – Accords TOP (Tax on pylons) ‐
5 millions d’EUR 

Critères de recevabilité

1. Projet transmis pour le 25 février 2022 au plus tard via le formulaire repris sur le
guichet des pouvoirs locaux

2. Projet mis en œuvre pour le 30 juin 2023 au plus tard

3. Les demandeurs peuvent introduire des projets seuls ou en synergie, notamment
avec les intercommunales de développement économique ou à l’échelle des entités
supra-locales.

4. Pour les exercices 2021 et 2022, renoncer à lever toute taxe directe ou indirecte
sur les mâts, pylônes ou antennes et mettre à zéro le montant inscrit au budget
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Critères de sélection
1. Le projet doit nécessairement contribuer à la relance et à la résilience, et répondre à
une ou plusieurs des thématiques suivantes :

Améliorer l’orientation usager et la transparence administrative 

Améliorer la gouvernance des données 

Améliorer l’infrastructure informatique, les logiciels ainsi que la cybersécurité 

Améliorer la dématérialisation des processus de travail internes et externes

Augmenter et optimiser l’utilisation des logiciels libres 

Améliorer la connectivité du territoire et/ou de ses citoyens

Contribuer au développement numérique « intelligent » du territoire, selon la 
notion de « smart city » 
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2. Le projet intègre l’impact environnemental : économie d’énergie, économie circulaire,
…. Cet impact peut être pris en compte au niveau des technologies développées, via des
clauses environnementales « Green IT » dans les cahiers des charges, et au niveau des
objectifs poursuivis (« IT for Green »), via une optimisation de processus, de données,
de l’utilisation des ressources, …

3. Le projet prend en compte l’impact social : accessibilité, fracture numérique, inclusion
des publics vulnérables (les plus éloignés des institutions), …
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4. Le cas échéant, le(s) demandeur(s) s'engage(nt) à ce que, dans leur procédure de
marché (cahiers des charges) et de sélection pour la réalisation du projet, il soit
clairement prévu que le(s) prestataire(s) retenu(s) devront adhérer aux principes de la
réplicabilité et de l'interopérabilité de la solution, et qu'il soit notamment spécifiquement
prévu des clauses qui garantissent la souveraineté et ouverture de la donnée générée

5. Le projet présente un caractère innovant pour le pouvoir local
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Examen de la plus-value pour le pouvoir local

1. Le projet répond aux besoins et missions des demandeurs en matière d’amélioration
de la digitalisation

2. Le projet a un impact positif sur l'efficacité des services et la gestion des flux et des
matières. Le demandeur propose des indicateurs qualitatifs et quantitatifs de suivi et de
mesure de l’impact positif du projet pour le bénéficiaire

3. Le projet implique une transversalité entre matières au sein du pouvoir local
(contribution à briser des silos, création d’une chaîne de valeur)
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Examen des demandeurs et parties prenantes (e.a. plusieurs soumissionnaires
dont des communes rurales, présence de partenariats et de facilitateurs)

1. Il y a plusieurs demandeurs au projet : plusieurs pouvoirs locaux sont bénéficiaires

2. Des parties prenantes pertinentes sont identifiées (dans le respect des marchés
publics) et contribuent au succès du projet et à l'accompagnement du demandeur ou à la
garantie d'un ancrage local du projet, à une mise en place accélérée et une coordination
du projet, à une adhésion citoyenne, à un accompagnement des usagers, à une
pérennité du projet
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Examen de la pertinence et de la qualité de la solution proposée (e.a. aux
niveaux de la technique, de l’interopérabilité et de la pérennité)

1. Le plan de travail est pertinent et le projet est réalisable

2. La solution technologique proposée est de qualité et répond à un besoin identifiable

3. Le projet fait appel à des technologies numériques innovantes et les solutions
proposées sont interopérables entre elles et avec les technologies existantes

4. Le projet contient une volonté de pérennité (maintenance prévue dans les budgets du
demandeur, installations de type pérenne…)
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Examen de l’effet levier de la proposition et de son potentiel d’essaimage
régional

1. Le projet a un impact potentiel régional à moyen et long terme (environnemental,
économique, amélioration du cadre de vie, renforcement de dynamiques citoyennes...)

2. Le projet et/ou sa solution a/ont un potentiel de réplicabilité/mutualisation claire et
facile

3. L’approche proposée construit une base de connaissances partagées durable
permettant un déploiement de la solution dans d’autres communes et un essaimage de
la solution sur le territoire wallon (effet multiplicateur/levier de la proposition, fourniture
de use cases, de cahier des charges, de fiches techniques et documentation des API,
d’indicateurs et d’analyse de rentabilité du projet...)
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Examen de la faisabilité financière de la proposition

Les moyens demandés pour la mise en œuvre du projet (budget et expertise) sont
cohérents au regard des résultats attendus

Examen de l’impact citoyen

1. Le projet a un impact sociétal identifié et pertinent, il bénéficie aux citoyens
directement ou indirectement (par exemple par l’amélioration du fonctionnement du
pouvoir local) et propose des indicateurs qualitatifs et quantitatifs de suivi et de mesure
de l’impact positif du projet pour le bénéficiaire

2. Le projet propose une interaction directe avec les usagers de la solution via un micro-
service applicatif (si pertinent dans le cadre du projet proposé)
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Examen des dépenses éligibles

1. Mise à jour ou acquisition de matériel informatique

2. Mise à jour ou acquisition de logiciels (cybersécurité, connexion à distance, visio-
conférence, diffusion de réunions, outils de communication à distance, …)

3. Mise en conformité des sites web pour une plus grande accessibilité de l’information

4. Formation des agents et du management dans le domaine du numérique

5. Développement d’applications au bénéfice des citoyens et/ou entreprises
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6. Mise en place, optimisation ou finalisation de processus de travail tendant vers une
dématérialisation accrue des missions au niveau local

7. Mise en place de projets favorisant la connectivité des citoyens

8. Mise en place de projets favorisant la connectivité du territoire

9. Audits devant conseiller les communes, les provinces et les CPAS sur un plan de
modernisation de l’architecture informatique au sein de l’administration locale
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Sélection des projets

• Par un Comité de pilotage composé de deux représentants du Gouvernement wallon
(Ministre des Pouvoirs locaux et Ministre du Numérique), de deux représentants du
Service public de Wallonie (SPW Intérieur et Action sociale et SPW Economie Emploi
Recherche), et d’un représentant de l’Agence du Numérique.

• Le comité de pilotage classera les dossiers de candidature et, en fonction du budget
disponible, proposera une sélection au Gouvernement wallon.

• La subvention régionale couvrira 80% de la dépense consentie par les pouvoirs
locaux.
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Points de contact

‐ Agence du Numérique :
Isabelle RAWART 0475/95.00.25

‐ SPW IAS :
prospectivedeveloppement.interieur@spw.wallonie.be
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Partage de bonnes pratiques

Eric Goffart
Ville de Charleroi
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Charleroi, territoire 
d’inclusion numérique
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Charleroi, territoire d’inclusion numérique

● Baromètre de l’inclusion numérique de la Fondation Roi Baudouin : 40% 
des Belges sont en difficulté face au numérique

● 80.000 Carolos
● Objectif que s’est fixé le Collège communal de Charleroi (8 décembre 

2020) 
○ Mettre en place, à l’échelle locale, les politiques publiques qui permettront de 

réduire ce chiffre, en structurant celles‐ci autour de trois axes
■ Formation et accompagnement
■ Connectivité
■ Mise à disposition de supports numériques

Appel à projets “transition numérique”– Novembre 2021 ‐ UVCW
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1. Formation et accompagnement
● Objectif initial

○ Former 100 aidants numériques dans le “périmètre Ville élargi” (Ville, CPAS, RCA,
Sambrienne) avec nos partenaires (WeTechCare, Technofutur TIC, Bibliothèques sans
frontières)

○ L’objectif initial sera bientôt dépassé : on peut donc se fixer de nouveaux objectifs

● Nouveaux objectifs
○ Au‐delà du “périmètre Ville élargi”, pour atteindre les personnes en situation de

décrochage numérique profond, il faut impérativement mobiliser le monde associatif :
des formations sont en cours d’organisation avec l’ensemble du tissu associatif carolo

○ Compte tenu des nombreuses initiatives existant dans une variété d’organisations
publiques et privées afin de lutter contre la fracture numérique, il nous a semblé
indispensable de rassembler toutes ces initiatives au sein d’un événement de grande
ampleur

Appel à projets “transition numérique”– Novembre 2021 ‐ UVCW
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2. Connectivité
● Wifi urbain

Digital Cities, AdN
○ Hôtel de Ville et MCA (terminé)
○ Esplanade Gramme (en cours)
○ Parc Reine Astrid, Quai Rimbaud, Esplanade de l’Eden (en cours)

● Wifi dans les bâtiments publics 
Modes et conditions d’un marché de fourniture et installation d’équipement 
sur 4 ans ‐ inscrit à l’ordre du jour du prochain Conseil communal ‐ 3,2 millions 
d’euros
○ Bibliothèques (Rimbaud et Gosselies, dans un premier temps)
○ Centres Troisième âge
○ Maisons de jeunes
○ Bâtiments administratifs
○ Centres sportifs

Appel à projets “transition numérique”– Novembre 2021 ‐ UVCW
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3. Supports numériques

● Equipement des élèves
○ Projet achevé dans le cadre du plan de relance communal
○ 470.000 euros pour équiper 1.700 élèves

● Mise à disposition de supports numériques dans les bâtiments publics,
au fur et à mesure de leur équipement wifi
○ 250.000 euros par an à l’extra

Appel à projets “transition numérique”– Novembre 2021 ‐ UVCW
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Partage de bonnes pratiques

Sandrine Bertrand & Nicolas Scaut
Province de Namur
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Présentation

Notre projet : 
digitalisation complète (numérisation, 
classement, traitement et archivage) de 

l’ensemble des courriers entrants et sortants à la 
Province de Namur
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Présentation

• +/‐ 1.000 ETP
• 1 nouveau bâtiment MAP pouvant regrouper 500 agents issus de 
différents services et bâtiments (hors contexte sanitaire)
• Les 500 autres agents sont répartis sur tout le territoire (Namur, 
Ciney, Gembloux, Andenne, Tamines, …)
• Sandrine BERTRAND : responsable du service DG – responsable du 
service archives
• Nicolas SCAUT : directeur IT – cellule infrastructure et développement
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Les problématiques

• Télétravail et flexibilité (même avant le COVID) => comment prendre 
connaissance du courrier IN et assurer le suivi ?
• Archivage et conservation => comment assurer un archivage organisé ?
• Simplification de nos procédures internes => comment se montrer plus 
efficace ?
• Travail collaboratif => comment travailler ensemble sur des 
dossiers/documents ?
• Réduction du papier => comment produire moins de papier ?
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Les objectifs

• Numériser l’ensemble des documents entrants et sortants
• Archiver les documents papiers et ne manipuler que les documents 
numérisés
• Se doter d’un outil « intelligent » regroupant l’ensemble des 
documents entrants et sortants + système de classement
• Documents accessibles 24h/24 – 365 j/an – depuis n’importe quel 
dispositif
• Développer des procédures de travail collaboratif (transfert, tâche, 
validation, …)
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La solution

• Digitalisation des courriers : scan centralisé IN et OUT 
• Solution interne <> solution externe ?
• Avantages d’une solution externe via Village1 : 

• Pas d’investissement (CAPEX) ni en matériel ni en logiciel
• Pas de création d’une équipe + formation + backup
• Qualité des documents scannés + capacité de scan tous formats
• Garantie de confidentialité des données
• Pré‐traitement / pré‐classement
• Capacité de traitement en fonction des flux + garantie de fin de traitement
• 100 % OPEX => prix à la face
• Flexibilité totale (ajout de services au fil du temps)
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La solution

• Logiciel
• Développement en interne => amélioration continue
• Liens avec nos autres logiciels métiers
• 100 % web (accessibilité totale)
• Sécurisé (authentification forte)
• Respect GDPR (hébergement sur notre infrastructure)
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La solution

• Déviation des courriers
• Création d’une boîte postale à Namur : BP50000 à 5000 Namur
• Déroutage postal des adresses namuroises suite au déménagement 
vers la MAP
• En réflexion : possibilité d’un déroutage « complet » de l’ensemble 
des services provinciaux
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Comment ca fonctionne ?

• Fonctionnalités principales
• Bac personnel, bac de service et bac « générique »
• Métadonnées ‘de base’ (émetteur, destinataire, date, type d’envoi, …)
• Métadonnées ‘métier’ (priorité, liens, agent traitant, …)
• Recherche « full‐text » dans les fichiers scannés
• Gestion du classement (totalement flexible)
• Transferts, tâches, validation électronique interne
• Identification unique de chaque document
• Traçabilité complète (qui, quoi et quand)
• Source centralisée pour l’ensemble des documents IN/OUT
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Comment ca fonctionne ?

• Archivage papier
• Transfert directement après le scan vers archivage
• Organisation dynamique du service des archives
• Numérotation des boites et des documents
• Procédure de récupération du document papier original + suivi
• Prochainement : traitement de la durée de conservation
• Prochainement : destruction direct du papier sera possible (cf. législation 
digital act)
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La solution
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La solution
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Conclusion

• Aujourd’hui et depuis novembre 2020 : 
• 18.479 courriers entrants
• 3.229 courriers sortants
• 134.506 faces scannées

• Amélioration continue
• du logiciel
• du processus de scan centralisé
• de l’intégration avec d’autres outils internes et Office365
• signature électronique légale
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Merci pour votre participation !

À bientôt !


